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1 HELSAMI HENSIKT
Helseplattformens innbyggerportal, HelsaMi, skal gi
innbyggerne enkel og trygg tilgang til digitale helse- og
omsorgstjenester. Dialogmulighetene i HelsaMi er
frivillige og skal ikke erstatte de mellommenneskelige
mgtene.

1.1 Huvilke funksjoner far vi i HelsaMi fra

starten?
HelsaMi skal ha mange nyttige funksjoner fra starten
men ogsa legge til flere funksjoner etter hvert som vi far
erfaring om behovet for, og bruken av, portalen. Dette
dokumentet handler om det som kommer i HelsaMi ved
innfgringen 30.04.2022.

2 HELSAMI BRUKERGRUPPER
HelsaMi har tre primeere brukergrupper:
pasienter/brukere, pargrende og ansatte innen helse- og
omsorgstjenesten.

2.1.1

2.13

Hva er HelsaMi for pasienter/brukere og im' g =

pargrende

Gir innbygger oversikt over egne helseopplysninger og innsyn i egen behandling
En portal med flere dialogmuligheter

Tidsbesparende tjeneste

Hva er HelsaMi for ansatte i helse- og omsorgstjenesten
En portal med flere dialogmuligheter

Bedre kunnskap om innbyggers helse

Tidsbesparende verktgy

Helsekontakter

Innbygger kan se en oversikt over sine naveerende helsekontakter i HelsaMi med navn og bilde og
personlige opplysninger. Det er den ansatte selv som oppdaterer bilde og personlige opplysninger
basert pa felles praksis hos den enkelte aktgr.
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3 TILGANG TIL HELSAMI
Alle som i dag er pasient/bruker hos en aktgr som bruker Helseplattformen kan bruke HelsaMi,
uavhengig av hvor de bor i Norge. Er du ikke pasient/bruker hos sykehus, fastlegekontor eller
kommune som tilhgrer Helseplattformen far du ikke automatisk konto. HelsaMi er gratis for
innbyggerne, men noen tekstkonsultasjoner med medisinsk vurdering har en egenandel som fgr.

Innbyggere som er pasienter hos en aktgr som bruker Helseplattformen vil fa HelsaMi.

3.1 Aktivere egen HelsaMi konto

Innbyggere logger seg trygt inn med ID-porten. Nar innbyggeren logger inn for fgrste gang ma
innbyggeren akseptere vilkar for bruk av HelsaMi. Innbyggere som ikke har pasientjournal hos en
aktgr i Helseplattformen kan likevel fa en HelsaMi - konto. Dette er nyttig hvis de er pargrende for
personer som behandles hos en Helseplattformenaktgr.

3.1.1 Innlogging og startside etter innlogging

all T -

HELSEPLATTFORMEN AS  Lukk Epic MyChart

HELSEPLATTFORMEM AS —

D VELG ELEKTRONISK 1D

MINID
MinlD  Med kode fra SMS eller PIN-
kodebrev

BANKID g ®
Med keder fra banken din

Timeavtaler og Meny Legemidler
BANKID PA MOBIL besak

Med sikker legitimasjon pa mobil

BUYPASS ID | MOBIL E A

Med passord/SMS eller mobilapp

Meldinger Proveresultater
Commfides stattes forelepig ikke pa denne

enheten,

slik skaffer du deg elektronisk ID . Konsultasjon

On. @ Starterkl. 12:00 CEST
6 B Oya Legesenter
Okt & Med Einar Julsrud

E-innsjekking l Vis detaljer

Hold deg oppdatert om covid-19-
statuser,gi Itater og mer.

3.1.1.1 Hvordan vet en ansatt om innbygger er aktiv i HelsaMi?
I journalsystemet ser ansatte innbyggers status pa denne maten:
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% X 2 (9

MyChartActive MyChartDeclined MyChartinactive MyChartPending

3.2 Spraki HelsaMi

HelsaMi skal fglge norsk lovgivning for klarsprak, akkurat som de ulike aktgrene som bruker
Helseplattformen. Spraket i HelsaMi skal vaere lett a forsta for alle som bruker portalen.

3.3 HelsaMi pa flere sprak
Ved fgrste innfgringsdato, 30. april 2022, kommer HelsaMi pd norsk (bokmal) og engelsk. Senere
kan andre sprak bli lagt til.

3.4 HelsaMi med universell utforming

IKT-lgsninger i Norge skal veere universelt utformet. Dette gjelder nettlgsninger, applikasjoner og
automater.! HelsaMi skal fglge lovkrav om universell utforming. Det inkluderer tilrettelegging for
svaksynte og hgrselshemmede.

4 MELDINGSFUNKSJONALITET

4.1.1 Innboks

[ HelsaMi far innbyggere en innboks med meldinger fra helsetjenesten. De vil ogsa kunne se sendte
meldinger.

L https://uu.difi.no/krav-og-regelverk
Side 6

© 2022 Helseplattformen. © 2022 Epic Systems Corporation. Confidential.

Dokumentet oppdateres fortlgpende og er utdatert dersom det er sendt som vedlegg eller skrevet ut.

kontakthelsami@helseplattformen.no for oppdatert versjon.


mailto:kontakthelsami@helseplattformen.no

LARING HELSEPLATTFORMEN

HELSEPLATTFORMEN

0.

:’Jeg 11 mar
Magzvondt
Jegerbedne nd, of takk for rddet.
M Eolomerket
. Deg 11 mar.
= Time refergf
. . . Svar sandt inn for SPERRESHIEMA FER REISEVAKSIMASION. [Vis svar]
B Autometiserte meldinger
¥ Pepidurs . Deg 11 mar
Sparrezkjemsz
Svar sendt inn for Visuel Anelog Scale (UAS) for Pain Questionnaine. (Wi swar
. Deg 11 mar
vest
Svar sendt inn for Epworth Sleepiness Scale (E2S). (Vis sver)

Behandlerne ser alle meldingene nar de apner innbyggers journal. Vedlegg som bilde eller video star
under fanen «Medier» i behandlers vindu. Se eksempel i bildet under. Behandler kan slette visning
av enkelte vedlegg som er sendt inn av innbygger, men kan ikke slette fra databasen til

Helseplattformen.

SRl (D) ournaiajennomaang [ERE
’ gg Journalgjennemgang

4.1.1.1 Melding fra behandler til innbygger

Behandler kan sende melding til en eller flere innbyggere.

B 07062021 V. B44T4IN4T2_BESDFTF.1. O7.06]
B 260520211308 2605
B 260520211308 2605
& 25052021 Anna Cadence 25051
B 180520211316 Besokssammendiag AVS - Outpatient 1205

@)
M B  Gshandingskoniskier  Notater Laboraiorisr  Bidediagnostkk  Kardiokgi  Prosedyer Legemidler Forlop  Sykmelding  Brav  Diverse rapportsr  Wenwiningsr  KDT-or  Andrs forordninger  Medier  + r
Anna Cadence
3 Oppdates 3.05) B G - Vs /5ot More: = | pit Legg i
vem O a
Date/Time endt til end Documant Type Description Enc Dy rC AR = BERs-22x%

Medieinformasjon
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Melding til flere pasienter

3 pasienter valgt # Vis/endre pasienter v Tillat at fullmaktshavere viser Datoer

Sperreskjema tilknyttet reisevaksinasjon Utsett sending Ui
11.01.2022

B FAPAUHSE+ Toxt 7 | & < By

Hei, Svar

Se vedlagt spgrreskjema som skal fylles ut far kommende time for reisevaksinasjon. [ Ikke tillat pasientsvar

v Send pasientsvar til meg

Oppgaver @

Generelt spemreskjema + :.“e 99

[ SPORRESKJEMA FOR REISEVAK . X

Sperreskjema for historikk + lL“e 99
4 X
Send Avbryt

4.1.1.2 Melding fra behandler til et barn/foreldre
Behandler kan ogsa sende melding til barn og andre som ikke har HelsaMi men der pargrende eller

foreldre har HelsaMi pa vegne av barnet. Nar behandler sender melding til et barn, vises det pa
denne maten:

Behandler velger Dole sin journal og pasientmelding. Ettersom Dole er et barn og mor Dolly har
tilgang star da automatisk at meldingen er «til Dolly, Angaende Dole», se bildet:
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E Proof of Concept - Hyperspace - STO OYA AHL AKUTTEN - NURSEE. 13 : Ferdigstilling av joumal % 18 Apne kontakter 2 - Kontrasigner — Kiinikkforo... ~ &10 = - o x

[Sooll <am-joumal i@in Basket £ Mine rapporter - Y Tilberadning ~

DD Snapshot Journalgjennomgang  Forordningsoppslag | Gjennomga fiytskjemaer  Resutatgjennomgang  Allergier Historikk Implantater
& /| Pasientmelding @ %
Dole Demo
Mann, 10 &, 30.03.2011 RLEN  Dolly Demo Datoer
INR: 30031176790 SO
HLR: Anta full HLR Angéende: Dole Demo ‘orsink sending til
skadet i skolegarden
Varsle meg hvis ikke lest for
ingen @ 5 =0
S| FRPSOSOA+ >0 22122021
Isolasjon: Ingen
it i gk
Fastlege - alimenn Svar
Allergier: lkke registrent [ Ikke tillat pasientsvar
implantater: Ingen
Ingen vitalparametre registrert for Oppgaver og vedlegg @
denne pasienten L
€99
SISTE 3 AR Vediegg *+4
Y Botiltak PHR, Fam Med e +Le9
& Ingen resuitater il
Legg
UTESTAENDE OPPFOLGINGER Generelt sporreskjema + o
© MMR-vaksine (1 - 2-doseprog. Le
i« ]
© Difteri/tetanus/pertussis/polio... Sparreskjema for historikk +4
© HPY-vaksine (1 - 2-doseprogr.
PROBLEMLISTE (0)
Neste time: 30122021
Pasient transport: Ingen
Hielmiddek: Ingen
) @ x
Lagre som QuickAction Send Avbryt

4.1.2 Meldingstyper

Innbyggere og pargrende kan sende melding til helsetjenesten, til de enhetene som har satt opp
dette. Fgrst velger innbygger meldingskategori og deretter mottaker. De kan bare velge tilgjengelige
mottakere?. Innbygger skriver meldingen i fritekst.

4.1.2.1 Hovedkategori 1: «Spgr helsetjenesten»

Underkategorier:

e Medisinske spgrsmal (gar til behandler eller en felles postkasse for sykepleiere eller
sekretaer)
e Administrative spgrsmal (gar til en sekreteerpool, kan i noen tilfeller ga til behandler)

4.1.2.2 Hovedkategori 2: Kontakt og brukerstgtte
e Veiledning HelsaMi
e Forespgrsel om endring i journal
e Forespgrsel om retting i journal

Meldinger fra innbyggerne kommer til det som heter «Inbasket» i Hyperspace, enten direkte til en
behandler eller til en felles e-postboks. Hvis behandler sender ut en melding til en pasient, kan

2 Tilgjengelige mottakere er helsekontakter, eksempel fastlege, helsesgster etc. Og behandlere eller avdelinger
der pasienten har et aktivt behandlingsforhold eller et nylig ferdigstilt behandlingsforhold. Nylig ferdigstilt

behandlingsforhold defineres per avdeling.
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han/hun krysse av for at et eventuelt svar pa meldingen skal ga direkte tilbake til han/henne, ellers
gar svaret tilbake til en felles innboks.

4.1.2.3 Melding med vedlegg
Innbygger kan legge til en vedlegg i meldingen hvis det er relevant. For eksempel et bilde. Bilder vil
bli liggende under fanen Medier i Hyperspace.

4.1.3 Brev

De samme brevene finner innbygger ogsa pa helsenorge.no. Helsenorge.no er integrert med digitale
postleverandgrer; DigiPost med flere. Alle brev til innbyggere som ikke bruker HelsaMi, Helsenorge
eller de digitale postkassene automatisk blir videresendt i papirform til innbygger. Varsling skjer via
Helsenorge. Det vil ikke vaere mulig for innbyggere a svare pa brev via Helsenorge der behandler
bruker Helseplattformen.

Behandler sender et brev pa denne maten:

O
[7) I ' B €5 [ seumaiemomgang ot spopss| | ©) Notter| | ©) Prefournairing s | xonmunsin 5@
: hiw — _— —
} ikasi e ®
2 Kommunikasjon O @
Kommunikasjon
PEPSANIN | © commuritasion ]
Kuinne, 38 4, 09.09.1983
Pasient 3 Skl utfor pasient 5t z Tidigers | Frltekst
Rt # Legali ZPasient 3 Skah/utfor pasient SHenvsends z 9 Tidigere | Frlekst
Trenger tolk: Engelsk Anna Cadence (Pasient($ X i
Gj. Iokasjon: SBL SORBYEN
LEGESENTER Blank Kopier brav Annet
HLR: Anta full HLR {Perev Ingen brevvaigt i X Fra [BOESE, LOGAN
Kiitisk Informasjon
4 Legguedfi | Legg ved rapport Brevmaler
§ Vedieoa Ingenvediegg © Fapriter Alle
Ingen
Match:
Infeksjon: Luftveisinfeksjon & Ny kommunikasion iod L ] B] Foréndsvis vt Awent 3 sendnd | X Avoryt
uspesifisert (mistenkt luftsmitte) D Mal =
Isolasjon: Ingen 117000000¢ TIME UTSATT AV PASIENT - NY TIME
117000004¢ TIME UTSATT AV PASIENT - NY TIME

Physician Family
Medicine, Lege
& Fastlege - allmenn
Org. for pasientbeh: Ingen

117101000C TIMEAVTALE

1171010002 TIMEAVTALE

1171010007 TIMEAVTALE

171010022 TIMEAVTALE

1170000002 2 SVAR PA HENVISNING, INFORMASJON OM TIME

d henvendelse. hiemmebesok. vid

Allergier: Melk
Ao Baragipiaas 1170000002 20 SVAR PA VIDEREHENVISNING, INFORMASUON OM TIME

117000001¢ ENDRING AV DATO/TID FOR TIME Time utsatt av sykehuset, ny time
NB: Ingen 117000005 ENDRING AV DATO/TID FOR TIME Time utsatt av sykehuset, ny time. Nynorsk |

Blodtype: Ingen

P © Standard Ang: som standardtane | Logg i favriter |
Implantater; Ingen
22.1 INFLUENSAVAKSINE o e

Ingen vitalparametre registrert for
denne kontakten.

SIDEN SISTE BRYST- 0G
ENDOKRINKIRURGI-BESOK
i Ingen besak

& Ingen resultater

PROBLEMLISTE (4)

Neste time: 22.11.2021
Pasient transport: Ingen

4 LEGG TIL DIAGNOSE (0) & SKRIV UT BESOKSSAMMENDRAG =

#| +LEGGTILFORORDNING &

5 TIMEAVTALEFUNKSJONALITET

5.1 Oversikt over timeavtaler

Innbyggere kan se kommende og tidligere timeavtaler i en liste. Enkelte timeavtaler er ikke synlige.
Typiske eksempler pa timeavtaler som ikke synes i HelsaMi er at det ikke krever at pasienten er til
stede. Eller nar timeavtaler er satt opp som en oppgave for helsepersonell i hjemmebaserte
tjenester. Det betyr at innbyggere ikke ser besgk med hjemmetjenesten.
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5.2 Bestille timeavtaler
Innbygger kan bestille time hos fastlege, hos noen kommunale tilbud og hos enkelte avdelinger i
spesialisthelsetjenesten.

Timer kan bestilles 100 dager fram i tid og inntil samme dag.

5.3 Endring og avbestilling

Innbygger kan endre og avbestille timer bade hos fastlege, hos enkelte avdelinger pa sykehuset og
hos enkelte avdelinger i kommunen. Hvis endring/avbestilling ikke er tilgjengelig direkte kan
innbygger sende en forespgrsel om endring eller avbestilling. Hvis forespgrsel ikke er tilgjengelig
ma innbygger ringe til den aktuelle avdelingen for avbestilling.

Alle avdelinger som tillater endring/avbestilling er at nar det er mindre enn 24 timer igjen til timen
starter vil det ikke veere mulig for pasienten a endre/avbestille timen.

5.4 Tilbud om en tidligere time

Hvis innbygger vil ha tilbud om tidligere time kan det krysses av for ventekg nar han/hun bestiller
timen. Dersom det apner seg en mulighet for tidligere time vil det automatisk sendes et tilbud til
HelsaMi-brukeren om & akseptere det nye tidspunktet:

o Huvis innbygger aksepterer tilbudet endres timen automatisk fra det originale tidspunktet til
det nye og tidligere tidspunktet.

e Huvis innbygger avviser tilbudet skjer det ingen endringer.

e Hvis Innbygger ikke svarer, utlgper tilbudet.

Tilbud om tidligere timetidspunkt fungerer etter fgrst til mglla prinsippet.

5.5 Videokonsultasjoner

Videokonsultasjon i Helseplattformen egner seg for konsultasjoner som ikke trenger fysisk
undersgkelse eller oppmgte hos helsetjenesten. Innbygger kan bestille videokonsultasjon dersom
aktuell avdeling har apnet for det.

Videokonsultasjoner kan gjennomfgres internt mellom helsepersonell, mellom innbygger og
helsepersonell eller mellom helsepersonell og grupper av innbyggere.

Innbygger trenger mobil, nettbrett eller pc med kamera, du ma vere koblet til internett, du trenger
ogsa hodetelefoner/grepropper. Innbygger kan utfgre videokonsultasjon fra sin bolig, skole/arbeid
eller pa reise med mobil, nettbrett eller PC/mac.

Mer informasjon om videokonsultasjoner finnes i dette dokumentet.
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Timegjennomgang
torsdag 17. jun 2021

Time kl. 08:15 (15 min)

KONSULTASJON =&

Einar Julsrud
S‘?] Fastiaga

) Poliklinisk pasient =l ILEBAELL T

N\

i Pistedst §, Telefon

Bildet under viser en besgkstype som heter "Konsultasjon" og
hvor man velger "metode" for hvordan timeavtalen skal
giennomfgres. Valgene er "Pa stedet", "Telefon" eller "Video".

& - DB logut

ELSEPLATTFORMEN

&) Frodo™

B, Provesvar & Legemidler

Y

[ Timeavtaler og besok Meldinger

Velkommen!

O Begynn videobesoket ditt 8:15 CEST hos Julsrud, Einar.

De som bruker HelsaMi far en melding verst i bildet som leder de
til videokonsultasjonen

Timedetaljer 7=y

o \

Konsultasjon
med Julsrud,
Einar Du mé fullfere e-innsjekking

. far du blir med i
@ torsdag 17. juni videobesaket.
2021
8.15 CEST (15

Gjer deg klar for besaket ditt!

Einnsjekking [EEEISES » Begynn videobesok

Spar tid ved & fullfore - Nar e-innsjekking er fullfort,
innsjekking pé forhand. starter du videobesoket ditt
med knappen.

Vil du ha en tidligere time? Still deg iventekoen

NAar man klikker p4 den kommer man til detaljoversikten for
timen, og her ma man farst fylle ut e-innsjekking fer knappen for &
starte videobesgket aktiveres.

5.6 Sjekke inn til timeavtale (E-innsjekking)

Pasienter kan sjekke inn til sin timeavtale fgr de kommer og svare pa eventuelle spgrsmal knyttet til
timen. Det gjgr det mulig for behandlingsstedet 4 innhente opplysninger pa forhand. Dette er nyttig
for a sikre at Helseplattformen innehar oppdatert kontaktinformasjon, og for & motta svar via
spgrreskjema som kan benyttes i forberedende aktiviteter fgr timen.
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1

E-innsjekkingen bestar av fem hoveddeler

1. Personlige opplysninger (telefon, e-post, adresse fra folkeregister og midlertidige adresser)
Reisehistorikk (registrere hvor man har vaert den siste maneden)
Sporreskjemaer (standard screening skjema og/eller spesifikke spgrreskjema)
Legemiddelgjennomgang (oppdatere eksisterende informasjon eller legge til ny informasjon)
Alllergigiennomgang (oppdatere eksisterende informasjon eller legge til ny informasjon)

LARE R

E-innsjekking

— .
Personlige Reisehistorikk Sperreskjemaer Legemidler Allergier
opplysninger l | l I
5 :
Verifiser dine personlige epplysninger | Gjeldende legemidie I
Reiseriutlandet Giennamad lesemic t sten &1 ond il
Kontaktinformasjen el abie reimerte du har Labt sidan L7, nasi 202 l Ring 103wl s N
singapore am . Du har ingen registrerte legemidier, W Ouharingen regiarerts aliergier
© Verifisering nadvendig i 1828, 2001 + e
R Y P T P — e
prnbaclimssesn i [ vaifise Hem
I e . ‘ .

Legemidlar du rapparterte at du tar

ot kivikeen din gesmorzirdem i | Allergier du rapporterte

Screening for smittsom sykdol

tirme 17.06.2021

5.7 Innbygger kan selv melde at de har kommet til timen "Jeg er her"
Innbyggere som har HelsaMi kan en halvtime fgr timen starter markere seg selv i HelsaMi som
"Ankommet". For helsepersonell betyr det at statusen pa timen endrer seg fra Planlagt til
Ankommet. Hvis innbygger ikke har gjennomfgrt E-innsjekking fra for vil denne arbeidsflyten
inkluderes nar han/hun melder i fra at "Jeg er her".

Se denne videoen: https://vimeo.com/637367831/94cb075027

Passordet er: Demo2021

5.8 Apen timebestilling

En avdeling kan ha det vi kaller dpen timebestilling, og det betyr at det ikke ligger noen
forutsetninger til grunn for at pasienten kan selv bestille time i HelsaMi. Et eksempel pa dette vil
vaere et kommunalt lavterskeltilbud, hvor man gir pasientene mulighet til & sette opp time for drop-
in samtale eller time for a delta i aktiviteter.

Innbygger kan bestille timer 90 dager fgr timen og inntil en dag for timen.
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5.8.1 Giinnbygger lettest tilgang til Apen timebestilling
En god mate a presentere muligheter for dpen timebestilling er at man pa kommunens egen nettside
legger inn en lenke til HelsaMi som veileder pasienten til d bestille time.

Pa kommunens egen nettside kan man presentere lavterskeltilbudene og oppfordre pasienten til &
klikke pa lenken til HelsaMi, som deretter veileder pasienten videre til det tilbudet avdelingen har
tilgjengeliggjort.

Et par spersmal

Fortell oss hva du ensker
Jeg ensker a bli kontaktet av Treffsted psykisk helse

Jeg gnsker a melde meg pa en aktivitet Jeg onsker a deltai kurs

5.8.2 Gjestebooking ved apen timebestilling

Nar man har et tilbud for apen timebestilling vil pasienten velge et egnet tidspunkt for timen og
deretter blir mgtt med to muligheter for a bekrefte denne timen. De kan logge seg pa ved hjelp av
ID-porten, eller de kan lage det vi kaller en gjestebooking. I hovedsak gnsker vi at pasientene bruker
ID-porten fordi det gir en smidigere bestillingsopplevelse. Skulle man mot formodning benytte seg
av gjestebooking, sa vil pasienten matte fylle ut noen detaljer for a ga videre med a bekrefte timen,
slik som navn, e-post, mobilnummer og mer. (Systemet finner pasienten og knytter timen til
pasientens journal i Helseplattformen).
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Bestill som gjest

Vi ma samle inn noen opplysninger om pasienten for a kunne bestille denne timen.
Kontakt klinikken din hvis du har sparsmal.

* Indikerer et pakrevd felt

Navn

CT—

Mellomnavn

*
Etternavn

SV SV S SV S S S S S S S S SV S S SV S S Y S

6 KOMMUNALE TJENESTER
Funksjonalitet i HelsaMi gjelder hele helsetjenesten inkludert, kommunale helse og
omsorgstjenester, sykehus og fastleger. I tillegg har HelsaMi ogsa en egen funksjonalitet for
henvendelse om saksbehandling for kommunale helse- og omsorgstjenester.

1.1 Vedtak om kommunale tjenester

Innbygger kan sende henvendelse om kommunale tjenester i HelsaMi. Kommunen vil avgjgre
hvilken tjeneste som dekker innbyggers behov og sende vedtak til innbygger. Vedtak vises i HelsaMi
bade under Kommunale helse- og omsorgstjenester og under brev.

1.2 Klage pa vedtak om kommunale tjenester
Innbygger har mulighet til 3 sende klage pa enkelte vedtak gjennom HelsaMi.

7 INNBYGGERS TILGJENGELIGE HELSEOPPLYSNINGER

Innbygger far oversikt over enkelte opplysninger som er registrert om han eller henne i
Helseplattformen.

7.1.1 Oversikt over helseopplysninger
Innbygger kan se et sammendrag av egne opplysninger, legemidler, allergier, prgvesvar,
forebyggende behandling i samme skjermbilde.
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7.1.2 Dokumentasjon fra innleggelser og timeavtaler
Innbygger kan se dokumentasjon fra innleggelser og timeavtaler i form av besgkssammendrag, delte
notater og epikriser.

7.1.2.1 Bespkssammendrag

Fra innleggelser og timeavtaler vil innbyggerne fa et besgkssammendrag. Besgkssammendraget
lages automatisk i journalsystemet og inneholder en oppsummering av det som er gjort, nye
legemidler og videre avtalte oppfglgingspunkter, besgksdiagnose med mer.

o o = == = == == = = g
I Besokssammendrag Notater |
| |
| Generell informasjon I
| Hva: I
[ Konsultasjon med Nurse Ragnhild S |
Nar:
| torsdag 16. desember 2021 11.45 (60 minutter) |
| Hvor: |
Enhet for psykisk helse og rus |

7.1.2.2 Behandlers notater
Innbyggerne vil ogsa kunne se notatene behandler har skrevet dersom behandler har delt dem med
innbygger gjennom HelsaMi.

Hvordan dele notater med innbygger?

(e 'Y

Helsa\Mi
3. Innbygger kan se det delte notatet i fanen ved
siden av besgkssammendraget i HelsaMi

2. Notatet er markert
som delt

1. Dele notat fra
journalsystemet

| e | Aot 1 |t Mgt 1
L L T i @ s st
S FAODOGD+ = "o S FAONDe & "o

Lorem ipuum Solor 5 amet, CORCIenr SSpIIONg
L, 30d 60 MUAMSG Sempor incidiunt ut fatore e
dolre magea alicus

L ]
Utameo labons i Ut WG ex €8 Commado
comequat. Ou's aute inare dolor in represendent in
VONDUIE velrt euse Gilkam Sione eu Rgist ruils
panans

Dxoaptenr 1k OCCancHt Cupidatas non prodent, funt
1n Cuipa qui Oficia esernt molhe anm id est

Lofem iDuum Solon 52 amet, COMECIEtS SSDIKING
@52, 3ad do euImod Sempor Incididunt ut lebore et
dolcre mages A

% i 2 M veskam, Gut noRRd eRerCation

onmequt G540t in tesrenencect =
Vohaptate veitt exse cilkm dolore ey fugiat mulle
panan

Excepteur B OCCHRCHM CUpAatat non Drodent st
i Cuipa QUi OMficia deserunt Mol s id st
taoonm
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7.1.3 Prgvesvar
Pasienter kan se prgveresultater i en liste. Samme prgve kan sammenlignes over tid hvis samme
prgve er gjort flere ganger. Ikke alle prgvesvar er tilgjengelig for innbygger.

Prgvesvar deles med innbygger ut fra fire kategorier for deling i Helseplattformen

e Kategori 1: automatisk deling fra aktuelt laboratorium til HelsaMi (eksempel covid 19).
Innbygger far prgvesvaret uten vurdering fra behandler, men behandler har mulighet til
legge inn en tilleggskommentar til prgvesvaret umiddelbart etter at det er delt.

e Kategori 2: Manuell deling med vurdering fra behandler og et sikkerhetsnett der
prgvesvaret deles automatisk deling til HelsaMi dersom behandler ikke har delt manuelt
etter 14 dager.

o Kategori 3: manuell deling til HelsaMi etter behandlers vurdering og Innbyggers gnske,
ingen automatisk deling dersom det ikke deles av behandler. Eksempler pa dette er prgver
fra sykehusopphold og sykehjemsopphold og alvorlige prgvesvar.

e Kategori 4: sperret for deling i HelsaMi. Behandlere kan ikke dele prgvesvaret elektronisk
dette gjelder eksempelvis gentester, tester som inneholder resultater fra flere personer og
andre tester i henhold til norsk lov.

Bare prgvesvar som er bestilt av behandlere som jobber i en organisasjon som bruker
Helseplattformen er synlig i HelsaMi.

7.1.4 Legemidler

Innbygger ser en oversikt over egne legemidler. Denne oversikten hentes fra reseptformidleren.
Listen oppdateres hver gang en behandler i Helseplattformen oppdaterer legemiddellisten med
egne eller andre forskriveres resepter. Se mer info i vedlegg.

Innbygger kan legge inn egne kommentarer om bruk av hvert legemiddelet og hvis han/hun bruker
en annen dose enn foreskrevet eller gnsker at legemiddelet tas vekk fra lista. Kommentarer knyttet
til hvert legemiddel ser behandler neste gang han eller hun apner medisinlista.

Innbygger kan ogsa skrive et generelt personlig notat om bivirkninger eller annet som behandler
ikke ser.

7.1.5 Gjeldende helseproblemer

Innbygger ser egne diagnoser som er registrert pa innbyggerens problemliste.

7.1.6 Allergier

Innbygger ser en oversikt over registrerte allergier.
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7.1.7 Forebyggende behandling
Innbygger ser anbefalt forebyggende behandling, fra HelsaMi tas i bruk ligger
barnevaksinasjonsprogrammet og helsestasjonsprogrammet her.

7.1.8 Medisinsk historikk og familiehistorikk

Innbygger vil se en oversikt over medisinsk historikk, kirurgisk historikk, familiehistorikk og sosial
historikk. Informasjonen hentes fra aktivitetsfanen Historikk i Hyperspace.

& .

Murt Cocm
n. 35 &r, 17.05.1985
JR: 11048548328

LR: Anta full HLR
ngen dok. for FS)

Ingen

¥ Ukjent

Ing.

g team: Ingen fastiege

€ PROGRAMMER
nmunale helse- og
sorgstjenester

»n

luell Plan
ndestotte

en helsehjelp

ELSEDETERMINANTER

il = o
s A2

& (D)

Historikk

Macisinsk
Kirurgisk
Famie

Bruk av rusmidier
Seksuell aktiviet
Sosoekonomisk
Sosiale hetsedetermi

Sosal dokumentasjon

Fodsed

7.1.9 Vaksiner
Innbygger vil se en oversikt over hvilke vaksiner han/hun har tatt som er registrert i
SYSVAK/hyperspace.

Sikt

M Mottak

@ Gjennomga sosiale helsedeterminanter

¥

7.1.10Helserapporter

Innbygger vil kunne se og sammenligne egne malinger over tid.

7.1.11 Vekstkurver

Vekstkurver, hovedsakelig for gravide og barn vil veere tilgjengelig i HelsaMi. Eksempel pa
vekstkurver som kan vises: hodeomkrets, hgyde, vekt, hgyde mot vekt, hgyde, symfyse fundusmal.

Vold | naere relasioner #
Ikke registrert

Humge &

Ikke registrert

Alkohol ny &

Ikke registrect
Tobakksbruk ¢

7 ape 202%: Hoy risiko
ress &

Ikke registrect

Fysisk aktratet &

Ikke registrert

v Lukk

7.1.12 @nsker i livets sluttfase
Innbyggere i et palliativt forlgp vil kunne fa informasjon og legge inn gnsker knyttet til livets siste
fase. Innbygger kan legge inn informasjon til helsepersonell (alt helsepersonell som dpner
journalen) og egne notater til spgrsmal som er relevante a drgfte med pargrende. Siden inneholder
ogsa en oversikt over registrerte pargrende og mulighet for & oppdatere pargrende.

7.1.13Implantanter
Innbygger vil kunne se en oversikt over egne implantater hvis han / hun har noen implantater.

¥ Sosiale helsedeterminanter #

1] Opploiging Historkk

” nokjop/emanng &
Tkke registrent

ﬁi Hindtece egen pkonomi #
Iike registrert

i Sosialt nettverk #

Ikke registrert
Transporbehoy #
Tkke registrert

S Sostedsstabibtet o

LJ
Ikke registrent

1T Forrige
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7.1.14 Svangerskap i HelsaMi

Innbyggere som er gravid et stykke ut i svangerskapet far menyvalget «Planlegg fgdsel». Der kan
innbyggere velge hvilket sykehus de vil fgde ved samt svare pa spgrsmal i forbindelse med fgdselen.
Fra mai 2022 er kun St.Olavs tilgjengelig valg.

Gravide vil ogsa kunne fa tilsendt spgrreskjema for melding til Medisinsk Fgdselsregister.

Helsekort for gravide under Mine Dokumenter.
@ |2

14 Helsekort for Gravide

HELSEKORT FOR GRAVIDE

e Meny % | Meldingertil fastlege "] Timeavtalerogbesok [F1 Meldinger | & Proveresultater

Sperreskjema til utfylling i god tid fer fedsel for melding til
Medisinsk Fedselsregister

Vedlagt en melding fra Monica Wold Gustafson mottatt 08.02.2022

Vi ansker at du fyller ut dette skjemaet i god tid far fodselen. Opplysningene blir brukt i melding til folkeregisteret og til Medisinsk
fodselsregister. Yrkesopplysningene hentes fra journalen din.

Tar du regelmessig kosttilskudd?
som gjelder.

Nei Multivitaminer far svangerskap Multivitaminer i svangerskap Folat/Folsyre far svangerskap

Folat/Folsyreisvangerskap  Annettilskudd for svangerskap ~ Annettilskudd under svangerskap

Har du fatt infermasjon om Medisinsk Fedselsregister angaende innsamling av dine yrkesopplysniner og dine royke/alkoholvaner?

Ja Ne

Samtykker du at det blir gitt opplysninger om yrke til Medisinsk Fedselsregister?

Ja Ne

Samtykker du at det blir gitt opplysninger om dine vaner vedrarende reyk/snus/rusmidler til Medisinsk Fodselsregister?

HELSEKORT FOR GRAVIDE
Kantinuasionsark

Ja Ne

(o | |

7.2 Henvisninger
Innbyggere kan se en oversikt over sine henvisninger pa HelsaMi

7.3 Mine dokumenter

Mine dokumenter inneholder dokumenter som er delt med innbygger, dokumenter innbygger har
lastet opp selv og dokumenter innbygger har fatt innsyn i. Innbyggeren kan laste ned dokumenter
og et sammendrag av oppdaterte helseopplysninger. Innbygger kan ogsa be om innsyn i journal.
Innbygger kan se navn pa pargrende og helsepersonell som apnet journalen.

7.3.1 Bespkssammendrag
Innbygger kan se og laste ned besgkssammendrag og oppsummering av helseopplysninger (lucy-
sammendrag).

7.3.2 Innsynijournaler

Innbygger kan be om innsyn i journalinnhold som ikke er delt i HelsaMi ved a fylle ut et skjema som
behandles av brukerstgtte i Helseplattformen ( HIM-teamet). Innbygger vil ha oversikt over egne
forespgrsler om innsyn i en liste.
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7.3.3 Lucy-sammendrag — oppdatert oversikt over helseopplysninger

Innbygger kan genere et dokument som inneholder oppdaterte helseopplysninger fra HelsaMi, dette
kan deles med andre, relevante behandlere eller lagres til eget bruk. Denne funksjonen kalles «Lucy-
sammendrag».

7.3.4 Retting og sletting av opplysninger i journalen

Innbygger kan be om retting og sletting av opplysninger i journalen. Henvendelsen sendes som en
melding til Helseplattformens Kontakt og brukerstgtte i en melding. Meldingen gar til
pasientjournaladministrasjonsteamet/him-teamet

7.3.5 Hvem har sett journalen min?

Innbygger vil fa tilgang til en generell tilgangslogg i HelsaMi. Tilgangsloggen viser navn pa
helsepersonell eller annet personell som har dpnet pasienten/brukerens journal. Tidspunkt for nar
journalen er apnet vil veere tilgjengelig for innbygger. Det star ikke detaljert informasjon om hvem
som har hatt tilgang til konkrete helseopplysninger, for eksempel hvem som har dpnet hvilke
journalnotater.

Pasientjournalloven § 18 gir pasient/bruker rett til innsyn i tilgangslogg. Ved en forespgrsel om
dette vil pasienten/brukeren fa detaljert tilgangslogg, jf. pasientjournalloven § 18.

7.3.6 Sperre journalen fra enkeltpersoner

Innbygger kan sperre hele eller deler av journalen for innsyn fra enkeltpersoner ved a ta kontakt
med brukerstgtte. Dette kan for eksempel brukes dersom innbygger gnsker a sperre journalen fra
en nabo han hun ikke gnsker skal ha mulighet til 3 apne journalen eller kan brukes dersom man
gnsker a sperre enkelte konsultasjoner fra innsyn eksempelvis fra sykepleiere.

8 DEL HELSAMI-KONTO MED PAR@RENDE

8.1 Tilgang for andre

Innbyggere kan gi fullmakt til pargrende eller andre til & se hele, eller deler av, innholdet pa
HelsaMi. De som har tilgang kan ogsa fa tilgang til & utfgre tjenester pa vegne av HelsaMi-brukeren,
for eksempel a bestille time eller fornye resept.

Alle over 16 ar, som har samtykkekompetanse, kan gi fullmakt til at andre voksne over 18 ar kan se
deres HelsaMi-konto eller utfgre handlinger pa vegne av dem gjennom HelsaMi. I HelsaMi vil de
ogsa ha oversikt over hvilke fullmakter de har gitt og eventuelle fullmakter de har fatt.

Foreldre med barn under 16 ar kan fa innsyn i barns HelsaMi. Regler for innsyn fglger nasjonal
praksis pa helsenorge.no.

Pargrende til pasienter som har HelsaMi logger inn med egen bankID pa HelsaMi og finner der den
de har fullmakt til & representere.
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8.1.1 Tilgangsklassen for barn

Regler for tilgang for pargrende fglger praksis pa helsenorge.no

v' Se personlige opplysninger, navn adresse pargrende

v' Se helseopplysninger som deles p& HelsaMi

v’ Se oversikt over timer og bestille timer

v’ Se besgkssammendrag, notater og oppleaeringsmateriell
som er delt av behandler

v Sende meldinger

v’ Svare pa sporreskjema

v Legge inn egne notater

v’ Sgke om kommunale helse og omsorgstjenester

v’ Behandler kan holde opplysninger tilbake
v’ Barnet kan be om foreldrenes tilgang tas
bort

Foreldre mister automatisk tilgang til
barnas HelsaMi-konto

e 0til og med 15ar: foreldre kan fa tilgang.

o Foreldre kan se det samme for barn de har tilgang til som for seg selv. Timeavtaler

og notater som er markert sensitive vises ikke.

o Fraog med fylte16 ar: foreldre mister automatisk tilgang og barnet kan logge inn med egen
BankID. Han/hun kan da gi tilgang til hvem som helst over 18ar etter eget gnske.

¥' Ungdom fra fylte 16 ar logger inn i HelsaMi selv.
v" Ungdom kan gi tilgang selv gjennom HelsaMi til
foreldre/foresatte eller andre etter eget onske.

8.1.2 Innbyggere over 16 ar kan selv gi tilgang til pargrende fra HelsaMi
Alle innbyggere over 16 ar kan selv gi tilgang til pargrende til sin HelsaMi-konto. Den som far
tilgangen ma veere over 18 ar. Innbygger kan velge mellom fire ulike typer tilgang nar de gir tilgang

til pargrende:

e Full tilgang

Du gir personen tilgang til 4 se det samme som du selv ser og kommunisere med
helsetjenesten pa dine vegne. Personen vil ogsa kunne svare pa dine spgrreskjema og se og

endre dine notater.
o Lesetilgang

Du gir personen tilgang til 4 se dine helseopplysninger, men ikke kommunisere pa dine

vegne
¢ Bare kommunisere

Du gir denne personen tilgang til & se og administrere timer og til & sende meldinger pa dine

vegne
e Standardtilgang

Du gir denne personen tilgang til & se kommende timeavtaler og helseopplysninger samt
sende meldinger og bestille timer. Personen kan ikke se dine personlige notater, historikk

eller tidligere timeavtaler.
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Standardtilgang Lesetilgang Bare kommunikasjon Full tilgang

Se journal ¥" Se journal Se journal ¥ Se journal
+  Se historikk ¥" Se historikk <+ Se historikk ¥" Se historikk
v’ Se medikamenter v" Se medikamenter + Se medikamenter ¥ Se medikamenter
v’ Se allergier v" Se allergier + Seallergier v Se allergier
v" Se vaksiner v" Se vaksiner + Se vaksiner ¥ Se vaksiner
v’ Se diagnoser v" Se diagnoser + Se diagnoser v’ Se diagnoser
v Sende meldinger + Sende meldinger v Sende meldinger ¥ Sende meldinger
v’ Timebestilling + Timebestilling v Timebestilling v Timebestilling

8.1.3 Tilgang til personer uten samtykkekompetanse

Den eller de som har fullmakt til & representere innbygger kan be om a fa tilgang til personer over
16 dr som ikke har samtykkekompetanse. Dette gjgres ved at den som ber om tilgang fyller ut et
skjema pa helsami.no eller tar kontakt med brukerstgtte. Det er krav om at dokumentasjon ma
framlegges.

8.2 Tilgang for helsepersonell i utlandet med «Share Everywhere»

Innbygger kan dele opplysninger fra HelsaMi med helsepersonell i utlandet gjennom funksjonen
Share Everywhere. Innbygger ma legge inn navnet pa den som skal fa tilgang og be HelsaMi
generere en kode. Nar innbygger far koden ma behandleren dpne nettsiden
www.shareeverywhere.com og legge inn samme kode og fgdselsdatoen til innbygger. Koden er
gyldig i 60 minutter og behandler kan logge inn bare en gang.

Helsepersonell i utlandet som far tilgang vil ogsa ha mulighet til 4 sende sitt journalnotat tilbake via
den samme nettsiden. Notater som sendes inn gar til journaladministrasjon som avgjgr om notatet
skal lagres, sendes til pasientens helsekontakter eller slettes.

I Norge brukes kjernejournal i akutte situasjoner der helsepersonell har behov for kritisk
informasjon om deg. I utlandet har ikke helsepersonell tilgang til kjernejournal og derfor kan Share
Everywhere vaere nyttig.

9 SP@RRESKJEMA INNBYGGER SELV FYLLER UT | HELSAMI

Innbygger vil kunne svare pa spgrreskjema som behandler har sendt eller som er generert
automatisk fgr, under eller etter en timeavtale. Andre skjema som behandler fyller ut i forbindelse
med undersgkelser vil legges inn i notatet til innbygger hvis det er relevant.
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9.1 Spgrreskjema

Sendes til pasienten gjennom en melding eller knyttes til en timeavtale og fylles dermed uti e-
innsjekking. Nar pasienten har fylt ut skjemaet legger det seg inn i journalen. Skjermbildene under
viser hvordan en behandler kan sende en melding til innbygger gjennom HelsaMi og legge ved et
spgrreskjema.

9.1.1 Sende spgrreskjema

E Proof of Concept - Hy D PHR EPHOR LAVTERSKEL PSYKISK HELSE PORTEN - HENRIK K. i1:Joumaler 5 : Apne kontakter % 1: Ufulstendignotat 6 - - o X

— 4 T =l
L | A € @Joumsgiennomgang ‘ Oppstart av tjenester e | e O > || & e * Notat | Dette bessket ~ | \wrap up =
— ]
\ = 3 i ;
Pasientmelding @ x ol Ps-9P
Karl Kursekspert Gjeldende per- mandag 1. november 2021 12:19. Kiikk
Kvinne. 55 &, 23.08.1966 i Datoer for & oppdatere.
N ZxnoeeNT Forsink sending tl
HLR: Anta full HLR Angaende: Karl Kursekspert 9 Vitals fra kontakter de siste 365 N
(ingen dok. for FS) |I T \ dagene &
Varsle meg hvis ikke fest for —
|| s|Fros-a+ e DB O 03.11.2021 Ingen data registrert
isolasjon Ingen
Primzerdekn.: Helfo/Norsk Folket... Svar D Medisinsk historikk & A
Allergier: ke registrert [ Ik tillat pasientsvar ingen
03.11 JEG ONSKER A BUI MaMerk o gienomaih
KONTAKTET AV RASK PSYKISK Aldri gjennomgatt
HELSEHJELP, SORG OG LIVSKRISER
ELLER VOLD OG SINNEMESTRING Oppgaver og vedlegg @
R P i Z Kirurgisk historikk & a
Vedlegg g% inge
Blodtrykc — ngen
Pulsfrekvens: — Time + 109  Merk som giennomgitt
KME— Aldri gjennomgatt
Generelt sperreskjema +* heg’ s o
SOSIALE HELSEDETERMINANTER .
LI A S | o Spemeskjema for historikk + 179 i Familiehistorikk & A
fa Ingen
@ % ® % T
Aldri gjennomgstt
& (r) ) €3
& Allergier
s & @ ¥
Ikke registrert
G} Apne allergiaktiviteten # Aldri gjennomgatt
SISTE3 AR ¥ Legemidler Peitiman
9p Friskliv og (2)
& ingen resultater Ingen aktive legemidier.
PSYKISKE PROBLEMER (0) 5
Andre problemer (0) @ ¥ Legemidler &  Forhindsautorisasjoner
) “ X ingen
Lagre som QuickAction Send Avbiyt v
 Merk som i
#| +LEGGTILFORORDNING £+ LEGG TIL DIAGNOSE (0) / SIGNER BESOK
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1 Joumaler 5 : Apne kontakter i 1: Ufullstendig notat 6 ~ =4 =]

= sper, | =
] & D @ oo @ ans @ — S1# (@] el )
\ Pasientmelding

ox| . .ols ps-pp
Karl Kursekspert Gjeldende per- mandag 1. november 2021 12:19. Kiikk
Kvinne, 55 4r, 23.08.1966 Datoer for & oppdatere
JNR: 23086638177
HLR: Anta full HLR il B Vitals fra kontakter de siste 365 fa)
GADT = 2 dagene &
Varsle meg hvis ikke lest for po—
tt inn SmartText | s
‘ P e 03.11.2021 Ingen data registrert
Isolasjon: Ingen Fyllut Legg ved generelt sperresijema b X
Primaerdekn.: Helfo/Norsk Folket... Sporreskjema 9 Medisinsk historikk & A
Allergier: ke registrert MYC SPORRESKJEMA GAD-7 Ingen
03.11 JEG ONSKER A BUI o ' Merk som gjennomgétt
KONTAKTET AV RASK PSYKISK Aldri gjennomgatt
HELSEHJELP, SORG 0G LIVSKRISER T —
ELLER VOLD OG SINNEMESTRING
Aiferdhelietmicy 2 Kirurgisk historikk & A
” < Goda) X A
Blodtryidc — m 3 i ; ingen:
Pulsireivens:— + Merk som gjennomgatt
i -Clhem L e
KME— o Aldri gjennomgatt
SOSIALE HELSEDETERMINANTER MYC SPORRESKJEMA GAD-7
Al & fl Spersmal 9 @ Familiehistorikk & A
1. Folt deg nerves, engstelig eller p3 tuppa? gen
& 2 Ikke art 4 stoppe eller kontrollere bekymringene dine?
¢
& % & ¥ 3 Bekymret deg for mye om ulike ting? V2 Meck ow o
ang 4. Hatt vansker med 3 slappe av? Aldri gjennomgatt
b 5 Vaert s rastles at det har vaert vanskelig 4 sitte stille? =
6. 8lir lett irritert eller ergret deg over ting? & Allergier &
L R ¢ . Falt deg redd som om noe forferdelig kunne komme ti 4 skje?
8 Hvis du har opplevd ett eller flere av de problemene som nevnes, i hvor stor grad Ikke registrert
Q har problemene gjort det vanskelig for deg & utfere arbeidet ditt, ordne med ting Apne allergiaktiviteten # Aldri gjennomgatt
hjemme eller 4 komme overens med andre? - —
SISTE3 AR ¥ Legemidler Paitiman
4 Friskliv og (2)
& Ingen resultater Ingen aktive legemidier.
PSYKISKE PROBLEMER (0) .
Andre problemer (0) = ¥ Legemidler #  Forhindsautorisasjoner
v X ingen
Lagre som QuickAction Send Avbryt v
v Merk som
#)| *LEGGTILFORORDNING EE  + LEGG TIL DIAGNOSE (0) / SIGNER BESOK

9.1.2 Motta spgrreskjema
For innbygger blir spgrreskjema synlig pa denne maten:
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12:24 12:25 12:25
MyChart .
> Epic Tilbake MXQE rT | ¢ Tilbake @ Sperreskjemaer
. Ikke i det hele tatt
@ sperreskjemaer
" N Bekymret deg for mye om ulike ting?
Vedlagt en melding fra Henrik K mottatt T
01.11.2021 ldetheleta
Hvor ofte har du vaert plaget av de falgende Hatt vansker med & slappe av? 4
problemene i lepet av de siste to ukene. Noen dager
] ?
Felt deg nerves, engstelig eller p3 uppa? Vaert s rastles at det har vaert vanskelig 4 sitte 4
stille?
Ikke i det hele tatt Noen dager
m ® Ikke i det hele tatt
Mer enn halvparten av Nesten hver dag Blir lett irritert eller ergret deg over ting? 4
Timeavtaler og Meny Legemidler dagene Noen dager
besok Felt deg redd som om noe forferdelig kunne rd
lkke besvart komme til a skje?
E A Nesten hver dag
\Kke klart a stoppe eller kontrollere bekymringene Hvis du har opplevd ett eller flere av de V4
Meldi P Itat dine? problemene som nevnes, i hvor stor grad har
Sieinger (everesiiiater problemene gjort det vanskelig for deg a utfare
Ikke i det hele tatt Noen dager arbeidet ditt, ordne med ting hjemme eller &
komme overens med andre?
3 -
.@ GAD-7 Mer enn halvparten av Nesten hver dag Sveert vanskelig
3 dagene
/7 HenrikK '
( ) —_— Send inn
P\:‘/\\ Ikke besvart
Fyll ut/
—_— : Fullfer
o Tilbake Avbryt
Vis melding Bekymret deg for mye om ulike ting? senere Y
Ikke i det hele tatt Noen dager
sama Jeg onsker a bli kontaktet av Rask
= psykisk helsehjelp, Sorg og livskriser
—

9.1.3 Motta svar pa spgrreskjema
Svarene fra innbygger vises for behandler pa denne maten:
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E Proof of Concept - Hyperspace - TRD PHR EPHOR LAVTERSKEL PSYKISK HELSE PORTEN - HENRIK K.

€ (©)oumalgjennomgang @) Oppstart av tienester 19 Opp'alglngl (D overtaring/Avsiutning

) Oppgavelister -

1 Joumaler

=6 - - o x
@ s

- & 6'“""‘ Dette besoket ~ | wrapup| =

5 - Apne kontakter 1 - Ufulistendig notat

Oppfelging - 03.11.2021 besgk for TILBAKERING RPH - alsdhfglahd

Kvinne, 55 &, 23.08.1966
INR: 23086638177
HLR: Anta full HLR
(ingen dok. for Fs)

& Konfidensiell kontakt

Isolasjon: Ingen
Primaerdekn. Helfo/Norsk Folket...
Allergier: Ikke registrert

03.11 JEG ONSKER A BUI
KONTAKTET AV RASK PSYKISK
HELSEHJELP, SORG OG LIVSKRISER
ELLER VOLD OG SINNEMESTRING
Atferdshelseteam: Ingen

Blodirykic —
puisfrekvens: —
KME—

SOSIALE HELSEDETERMINANTER

iy (3 ) ¢
& % & ¥
& 0 ) &
- S 4
8

SISTE3 AR

3 Friskliv og 2)
& Ingen resultater

PSYKISKE PROBLEMER (0)
Ande problemer (0)

ANGST OG DEpF
PDSS
aos

| os07
PHO-9

Bouo
Psykososial bolig
Arbeidsplasskart.
Brannvern

sa o
C-SSRS (Short V.
C-SSRS (Checkl.

TRAPS
IES

Rus 06
AuDIT
ALCOHOLE
ouoIT

DUDITE
Rusmiddelkartieg.
Overdosensikoka.
GAME ADDICTI
RopScreen

»~

Planer og Somatisk oppfolgning  Bra endring
% GAD-7 #
# Ny aviesning
Enhet for psykisk helse og rus
01.112021
12:16#

Hvor ofte har du veert plaget av de felgende problemene i lepet av de siste 2 ukene?
Folt deg nervas, engstelig eller pa tuppa

Ikke Klart & stoppe eller kontrollere bekymringene dine  1kke | det hele tatt

Bekymret deg for mye om ulke ting Noen dager
Hatt vansker med 4 slappe av Ikke | det hele tatt
Vaort sé rastlos at det har vaert vanskelig 4 sitte stille Noen dager

Biir lettirrtert eller ergret deg over ting Nesten hver dag

Folt deg redd som om noe forferdelig kunne komme tila  Noen dager

skie

GAD-7 totalskire 7

Hvis du har opplevd ett eller flere av de problemene som  Ikke vanskelig | det hele tatt
nevnes, i hvor stor grad har problemene gjort det

vanskeiig for deg & utfere arbeidat ditt, ordne med ting
hiemme eller & komme overens med andre

7 Patient health questionnaire-9 #

4 Ny aviesning

Ingen data funnet
@ Psykososial boligobservasjon #

+ Ny aviesning
Ingen data funnet

@ Arbeidsplasskartlegging #

+ Ny aviesning

Ingen data funnet

Sist registrerte verdi

Ikke | det hele tatt §
Ikke i det hele tatt §
Ikke | det hele tatt §
Noen dager § 44
Ikke i det hele tatt §
Noen dager § 44

“
«“
«“

Nesten hver dag § 44

544

Svart vanskelig § 44

@ )

C| & |[Evstsmmay] o499
Gjeldende per- mandag 1. november 2021 12:19. Kiikk
for & oppdatere.

T A
@ Vitals fra kontakter de siste 365 A

Fiytskjemaer
s dagene &

& Vekstiurve
Ingen data registrert
© Medisinsk historikk & A

ingen
¥ Merk som gjennomgitt
Aldri gjennomgatt

£ Kirurgisk historikk & a

ingen
+ Merk som gjennomgatt

Aldri gjennomgstt

@ Familiehistorikk & a

ingen

o + Merk som gjennomgatt
Flytskjemaer Akt dgoncrngitt
& Allergier &
o ke registrert

Apre allergiaktiviteten » Aldri gjennomgatt
Flytskjemaer

¥ Legemidler Weitima s

ingen aktive legemider.
~
<

Flytskjemaer ¥ Legemidler &  Forhindsautorisasjoner

ingen

+ Merk som

+ LEGG TIL FORORDNING £

+ LEGG TIL DIAGNOSE (0)

+/ SIGNER BESOK

9.2 Malinger
Innbygger kan registrere egne malinger i maleskjema som er forordnet av behandler.

Registreringen kan skje manuelt eller ved at innbygger sender data fra eget utstyr, sann som
aktivitetsklokker og blodtrykksmalere.

9.3 Kartleggingsskjema utfylt av behandler i journalsystemet
Skjema som behandler fyller ut i Hyperspace blir ikke tilgjengelig for pasient med mindre behandler
legger deler av dette inn i notat og deler notatet med innbygger gjennom HelsaMi.
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WyChart-administras|

Kursekspert, Karl x| Kursekspert Karl Wi

Hurtigtavle (55 Registratior/ADTAdmin + (&) ScheduleAdmin -~ ‘' Rule Editor 3¢ Referral Admin - | /O Mine rapporter 3 Oppgavelister -

1:Joumaler 5 Apne kontakter & 1: Ufullstendig notat 6 -

I:

ProoF oF ConcerT Il L &

—_—
€ (@) soumalgiennomgang @) Oppstart av tienester @ oppreiging (2 Overtoring/Avsiutning  pasienimelding Bl 2 (3 !notat etebessket ~ |wrapup =
Oppfelging - 03.11.2021 besgk for TILBAKERING RPH - alsdhfglahd tsummay| O 4 -0 O
Planer og Somatisk oppfelgning Bra endring 1. november 2021 12:16. Klikk
Kvinne, 55 &, 23.08.1966 3
ANGST 03 DEPRESIN — £
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9.4 Forskningsstudier
Innbygger kan ogsa gi samtykke til om han/hun er interessert i a veere med i forskningsprosjekter.
Innbygger ser en oversikt over forskningsprosjekter eller studier han eller hun er en del av.

I forskning er det besluttet fglgende arbeidsflyt:

1. Alle innbyggere er ok a kontakte, de blir identifisert ved sgk og kan ikke unntas sgk. De kan
svare at de ikke vil kontaktes, men dersom de ikke har svart regnes de som OK a kontakte

2. Det genereres en «rekrutteringsrapport» i journalsystemet for a finne relevante pasienter ut
fra sgket.

3. Rekrutteringsforespgrsel sendes til pasientene via en gruppemelding. Pasienter far dette
som en melding i sin HelsaMi innboks og ma trykke "interessert" for & veere med videre.

4. Deretter far de en ny melding der de ma svare pa samtykkeskjema. Her brukes e-signatur
eller "gi samtykke". Mange studier krever at pasienten far bade muntlig og skriftlig
informasjon, og mulighet til 4 stille spgrsmal for de kan signere samtykkeskjemaet. I tillegg
vil ikke alle studier benytte samtykke i HelsaMi, noen vil fortsette med a ha de pa papir.

9.5 Opplaering
Under menyvalget «Opplaering» finner innbygger informasjons- og opplaeringsmateriell som hen
har mottatt fra behandler. Innholdet kan veere tilpasset innbyggerens behov.

Behandler kan dele opplaeringsmateriell med pasienten til HelsaMi. Dette gjgres enten ved a bruke
sgkefeltet, eller bruke «More»-menyen fra pasientkontakten. Under «Oppleering»-fanen i
Hyperspace vil behandler kunne legge til, slette og redigere punkter som deretter blir synlig for
pasienten i HelsaMi.
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10 HELSAMI OPPF@LGING
HelsaMi Oppfalging er et oppfglgingsprogram for en definert pasientgruppe der ulike funksjoner i
HelsaMi er satt sammen. HelsaMi Oppfglging kan inneholde pasientinformasjon, pasientopplaring,
spgrreskjema, varsler og paminnelser til pasienter. HelsaMi Oppfwslging brukes av ansatte for &
skreddersy en oppfglgingspakke til en bestemt pasient, for eksempel 12 ukers program ved Friskliv
og mestring eller tremaneders program for pasienter som skal gjennomga fedmeoperasjon.

Fglgende skjema er bygget for malinger til mai 2022: Blodtrykk, Puls, Temperatur,
Respirasjonsfrekvens, Oksygenmetning. Disse malingene kommer fra HelsaMi oppfglging.

11 FUNKSJONALITET FOR A ENDRE KONTOINNSTILLINGER

Innbygger kan endre personlige innstillinger i HelsaMi som for eksempel velge ulike farger for seg
selv og eventuelle andre personer han/hun har tilgang til, samt laste opp bilde av seg selv. Bildet blir
synlig for helsepersonell og for pargrende som har fatt innsyn i journal.

11.1 Endre personlige opplysninger

Innbygger kan oppdatere telefonnummer, e-post, pargrende, sprak med mer.

11.2 Varselinnstillinger

o Innbygger kan legge til foretrukket kommunikasjonsmate: epost/tekstmelding/post/endre
varslinger
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¢ Innbygger kan ogsa endre innstillinger for varsler, for eksempel til 8 motta varslinger pa
epost eller SMS.

Det er ikke mulig 4 endre passord fordi ID-porten er eneste innlogging. Men det er mulig a legge til
innlogging ved ansiktsgjenkjenning eller fingeravtrykk for innlogging pa mobile enheter.

12 FUNKSJONALITET PA MOBILE ENHETER

HelsaMi kommer bade som nettside og mobil applikasjon, som hver for seg inneholder noe
forskjellig funksjonalitet. Fglgende funksjonalitet far du ikke i mobil applikasjon:

e Henvendelse om kommunale tjenester

13 MIGRERTE DATA

Fra mai 2022 vil fglgende data fra de gamle systemene vaere synlig for innbyggere i HelsaMi:

Personlige helseopplysninger fra folkeregisteret

Framtidige timeavtaler

Planlagte sykehusopphold eller opphold pa kommunale institusjoner

Gjeldende henvisninger og forlgp til spesialisthelsetjenesten

Spgrreskjema som skal fylles ut knyttet til framtidige timeavtaler

Mulighet for informasjon fra sykehus/behandlingssted for noen av pasientene. Dette
gjelder ikke alle pasienter, bare de som har time i dagene og ukene rett etter???

e Historikk??

14 HELSENORGE OG HELSAMI?
HelsaMi henter informasjon fra Helseplattformen. Helsenorge gnsker a hente informasjon fra alle
journalsystemene i Norge og viser noe av informasjonen i Helsenorges grensesnitt.

Integrasjon mellom Helseplattformen og Helsenorge fra mai 2022
o Oversikt over timeavtaler
o Brev

Hvorfor to portaler
o HelsaMi har et annet innhold enn Helsenorge.

o HelsaMi er ferdigutviklet programvare som virker for over 185 millioner pasienter verden
over, og er derfor en velprgvd og god portal som bidrar til innovasjon i Midt-Norge.

o HelsaMi er inkluderti prisen for programvaren i Helseplattformen, det er synd & ikke ta i
bruk nar vi allerede har betalt for den.

Merverdi til pasienter med to portaler
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HelsaMi inneholder innbyggers egne helseopplysninger fra Helseplattformen, mens
Helsenorge inneholder noen dataelementer hentet ut fra registre og andre datakilder og
journalsystemer.

Vi trenger Helsenorge til 4 gi oversikt over nasjonale tjenester, rettigheter, informasjon om
sykdommer, frikort etc. For eksempel kan du pa Helsenorge: Bytte fastlege, fritt
behandlingsvalg med ventetidoversikt, informasjon om rettigheter, pasientreiser, frikort og
betaling for helsetjenester, koronasertifikat, europeisk helsetrygdekort, donorkort, innsyn i
nasjonale registre, se kjernejournal. Helseopplysninger fra sykehus i andre regioner.

Vi trenger HelsaMi for a fglge opp kronisk syke og de som har omfattende dialog med flere
deler av helsetjenesten.

HelsaMi har mange unike funksjoner blant annet digital hjemmeoppfglging der innbyggere
kan lese av egne malinger, svare pa spgrreskjema, ha videokonsultasjon, sende inn bilder og
videoer og i flere sammenhenger spare seg for timevis med reisetid.

15 FRAMTIDIG FORBEDRING OG OPTIMALISERING

Det er planlagt at eksisterende funksjonalitet skal forbedres i tett dialog med innbyggere og
helsepersonell som beskrevet i prinsippene.

Epic forbedrer funksjonalitet i hele lgsningen i kvartalsvis oppgraderinger.

Det er ogsd planlagt en gjennomgang av Helseplattformens oversikt over forbedringsforslag
for senere produksjonssettinger.

Epic byr pa mer funksjonalitet enn det som er tatt i bruk ved Golve og Team HelsaMi skal i
samarbeid med aktuelle aktgrer vurdere behovet for denne funksjonaliteten i senere
produksjonssettinger.

Det er ogsa planlagt a integrere flere tjenester mot Helsenorge.no.

16 VEDLEGG

16.1 For legemidler i HelsaMi gjelder:

Ndar en pasient er til konsultasjon hos fastlege eller pa time hos poliklinisk avdeling vil det
skje en legemiddelsamstemming nar behandler (fastlege eller annen behandler) dpner
pasientjournalen.

Behandler apner pasientjournalen og mottar et varsel dersom det har skjedd en endring i
legemidlene til pasienten.

Pasientjournalen mottar oppdateringer fra Sentral forskrivningsmodul (SFM)

Behandler gar gjennom oversikten av legemidler. Sammenligner de legemidlene som han /
hun hadde opprinnelig tilgang til opp mot det som vises i varselet om endring. Og gjar et
aktivt valg (klikk) for at oppdateringen per legemiddel skal gjennomfares.
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e For d kunne gjgre slik legemiddelsamstemming ma behandler veere bruker av
Helseplattformen.

e I presentasjon av legemidler i HelsaMi bgr det sta lett synlig dato for nar siste oppdatering
av legemidler er utfart.

e Fastleger har et seers ansvar i forbindelse med oppfglging av pasienter og deres legemidler. |
tillegg til muligheten for a oppdatere oversikten over legemidler, ved a apne
pasientjournalen og fa oppdatering fra SFM, vil det ga melding til fastlegen dersom
pasienten har mottatt legemidler fra for eksempel legevakten. Dette er informasjon som
sendes fra en melding (Melding - M8) som gir beskjed om at det har skjedd endringer for
pasienten legemidler. Dette kalles asynkrone meldinger.

16.2 Videokonsultasjoner — brukerveiledning for ansatte
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1 VIDEOKONSULTASJONER | HELSEPLATTFORMEN

Timeavtaler kan gjennomfgres ved a bruke forskjellige metoder. Nar du planlegger timeavtalen vil
du kunne velge hvilken metode som skal benyttes, slik som Telefon eller Video. Det fins flere
metoder og disse vil bli forklart ytterligere i neste kapittel.

2 METODENE FOR GJENNOMF@RING AV TIMEAVTALER | HELSEPLATTFORMEN
Som bruker av Helseplattformen kan du planlegge timeavtaler med pasienter hvor
gjiennomfgringsmetoden kan tilpasses bade kliniker og pasient. Noen ganger er det ikke ngdvendig
for pasienten a veere tilstede, andre ganger kan pasienten mgte opp pa et behandlingssted i
nzerheten av der de bor, og likevel bli mgtt av en kliniker som er langt unna.

De ulike metodene for gjennomfgring er:

Personlig oppmgte
Video

Telefon
Klinikk-til-Kklinikk-video
Pasient ikke tilstede

2.1 Personlig oppmgte

¥ Fersoniy op pamate Kanskje den mest brukte metoden for a giennomfgre en time med pasienten,

som helt enkelt betyr at pasient og kliniker er tilstede i samme rom.

2.2 Video

W Video Velger du denne metoden timeavtalen gjennomfgres over video. Pasienten befinner seg

pa sitt eget egnede sted for 4 gjennomfgre timen, og kliniker befinner seg pa behandlingsstedet. Det
er den samme metoden som benyttes dersom flere pasienter skal delta i timen samtidig, ofte kalt
gruppetime over video.

2.3 Telefon

L Telefon Denne metoden er ganske kjent for de fleste og betyr at kliniker ringer opp pasienten,

og pasienten deltar i timen over telefon. Ved a velge denne metoden nar timen planlegges far
pasienten opplyst om dette i timens detaljer. & Dette eret telefonbesok

2.4 Klinikk-til-klinikk-video

i Klinikd-til-linikk-video | eoor hyor det er aktuelt at pasienten mgter opp pé et

behandlingssted, mens kliniker befinner seg pa et annet behandlingssted. Helsepersonellet pa stedet
hvor pasienten har mgtt opp starter video gjennom Helseplattformens kliniske arbeidsflate. Kliniker
som befinner seg pa den andre lokasjonen starter videokonsultasjonen pa vanlig mate fra sitt sted.
Fordelen med denne metoden vil vaere at man sparer reisetid, og man kan fortsatt ta eksempelvis
blodprgver av pasienten. Metoden er tidsbesparende for alle parter ved at man slipper a reise
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2.5 Pasient ikke tilstede

el s Noen ganger trenger klinikere a konferere med hverandre uten at pasient

trenger a veere tilstede. For slike tilfeller har Helseplattformen en trygg metode for a dele klinisk og
personsensitive opplysninger gjennom en videokonferanse mellom klinikere.

o Pasient ikke til stede er en metode som vil veere tilgjengelig fra Go Live planlagt til
senhgsten 2022,

3 HVORDAN DELTAR PASIENTER | VIDEOKONSULTASJONER?

De aller fleste pasienter vil kunne bruke HelsaMi pa telefon eller datamaskin for a delta i
videokonsultasjon. I tilfeller hvor dette ikke er mulig kan pasienten motta en lenke pa e-post eller
SMS.

3.1 Start besok

MChart
o Epic

Henrik

- 6 &

Timeavtaler Meny Legemidler
og besgk

M A

Meldinger  Proveresulta-
ter

Q Begynn videobesoket ditt 13:40 CET

med
Start besek

3.2 E-innsjekking
Fgr timen blir pasienten bedt om a gjennomfgre e-innsjekking, som betyr at pasienten gar gjennom
noen steg med verifikasjoner og utfylling av eksempelvis spgrreskjemaer.
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~, =
E A ‘ z ‘: .0
@ O O O O
Personlige Reisehistorikk Sperreskjemaer Legemidler Allergier

opplysninger

3.3 Test av maskinvare

Nar e-innsjekking er fullfgrt kan pasienten gjennomfgre en test av kamera og mikrofon fgr mgtet
starter.

GJOR DEG KLAR

E-innsjekking fullfart

Takk for at du bruker E-innsjekking. °
Informasjonen du sendte inn, er na

registrert.

Test maskinvare [T
Test at kameraet og mikrofonen din Test
fungerer. maskinvare
Bekreft time v

Bekreft na for & hoppe over
paminnelsesanropet for denne timen.

@ < Bli med i videobesgk

Nar pasienten trykker Test maskinvare ma man trykke Ja, fortsett for a viderefgres til test-
oppringingen hos Norsk helsenett.

Bekreft

Du blir fert utenfor appen.

NEL BLIHER  JA FORTSETT

For at man skal kunne gjennomfgre testen ma man godkjenne at kamera og mikrofon kan benyttes.
Pasienten trykker Tillat for a fortsette testen.

Q_/ Tillat https://epictestvideo.nhn.no:443 &
bruke kameraet og mikrofonen?

D Husk avgjerelsen for dette nettstedet

Side 35

© 2022 Helseplattformen. © 2022 Epic Systems Corporation. Confidential.

Dokumentet oppdateres fortlgpende og er utdatert dersom det er sendt som vedlegg eller skrevet ut.

kontakthelsami@helseplattformen.no for oppdatert versjon.


mailto:kontakthelsami@helseplattformen.no

H HELSEPLATTFORMEN

Q

rvlﬁ_.l LARING HELSEPLATTFORMEN

Testen bestar av tre steg:

1. Tell hgyt fra en til tre (systemet tar opp lyd og video).
2. Lyd ogvideo spilles tilbake til pasienten.
3. En bekreftelse pa at testen er gjennomfgrt vises etter tilbakespillingen.

For & avslutte maskintesten kan man lukke nettleseren.

B Ee . OO0RBEwL 2% BIES . OOIRBEwL 2%

norskhelsenett = norskhelsenett eae
; e

ClRBEwL %

3

video

o test_call ~ sss o test_call ~ ses

= &, = 2, = &

. Test av
Tell hgyt fra en Lyd -og video maskinvare er
til tre spilles tilbake .
gjennomfart
@ & epictestvideonhnno/webapp/c (B  : @ B epictestvideonhn.no/webapp/ @ & epictestvideonhnno/webapp/

3.4 Bli med i videobesgk

Tilbake i HelsaMi kan pasienten na trykke pa knappen Bli med i videobesgk, og et nytt
nettleservindu vil dpne seg. Deretter trykker man tillat pa bruk av kamera og mikrofon.

Pasienten befinner seg nd i et venterom og en stemme forteller at man venter pa at behandler skal
bli med i videosamtalen.
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norskhelsenett

Velkommen
Venter pa behandler ...

3.5 Bli med i videobesgk fra en lenke pa e-post eller SMS

Det er alltid best at pasienter deltar i videobesgk fra HelsaMi. Det kan man gjgre fra en datamaskin
eller mobiltelefon, sd fremt at disse er utstyrt med kamera. Det hender likevel at det er behov for
kliniker a sende pasienter en lenke direkte pa e-post (eller SMS), som pasienten bruker for a starte
videobesgket. Helseplattformen anbefaler at man oppfordrer pasienter til & bruke HelsaMi, fordi
man da har fordelen av at pasienten kan svare ut eventuelle spgrreskjema og oppdatere sine
personopplysninger fgr timen.

Alle over 16 ar kan ha sin egen HelsaMi-konto. For a aktivere den trenger man bare a

o bruke ID-porten, som er en felles innloggingslgsning for offentlige tjenester. Bank-ID,
MinID, Buypass og Commfides er eksempler pa innloggingsmetoder man kan benytte seg
av i ID-porten.

3.6 Hvordan kan helsepersonell vite om pasienter er aktive brukere av HelsaMi
[ Storyboard kan du se ikoner for pasientens HelsaMi-status, og ved a legge musepeker over ikonet
kan du lese mer informasjon. Slik ser det ut:

@i HelsaMi-status

Aktiv
Siste brukerinnlogging ¢ HelsaMi-status
25.02.2022 Inaktiv

Til og med barn under 16 ar kan ha en aktiv HelsaMi-status. Barnets HelsaMi-status er
o aktiv nar foreldrene har fullmaktstilgang. Legg musepeker over HelsaMi-statusen for a se

hvem som har fullmaktstilgang.

Det samme gjelder voksne som har fullmaktstilgang til andre voksne.
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@g HelsaMi-status
Aktiv {proxy only)

Siste fullmaktshavertilgang
Donald Demao, Fareldre innsyn Barn
Sist apnet: 22.12.2021

Dolly Demo, Foreldre innsyn Barn
Sist apnet: 27.01.2022

3.7 Send en kobling pa SMS eller e-post

3.7.1 Send kobling fra journalkontakten

Skulle det vaere behov for a sende kobling fra journalen fins knappen tilgjengelig ved siden av der
kliniker vil starte videokonsultasjonen.

E Integrated testing - Hyperspace - STO ORK NIDELV DPS, ORKDAL POLIKLINIKK - HELSESEKRETER A,

IH

Ingerid Hestehov
Kvinne, 59 4r, 11.06.1962
JNR: 11066213848

HLR: Anta full HLR
(ingen dok. for FS)

Allergier: |kke registrert
Alktive terapiplaner

24.03 VIDEOKONSULTASJON
Atferdshelseteam: Ingen

Blodtrykk: —
Pulsfrekvens: —
KMI: —

"m’ " Videre plan

@ Journalgjennomgang . Bakgrunn

Primaerdekn.: Helfo/MNorsk Folket...

e Psykisk helse og rus

Videre plan
Connect Besgksdiagnoser Legemidler og forordninger SmartSets Bestepraksis-anbefalinger
e’
B Connect o

= Send dirskiskobing | il MEEEE—_—_G

Felgende brukere tilkoblet na via Pexip, Inc.:
M Hestehov, Ingerid

Click the button above to begin the visit. If you run into any problems, please contact your
organization’s project team.

@ Besgksdiagnoser

Sek etter ny diagnose = Legq til
Vanlig ADHD Alkoholavhengighet  Primaer degenerativ. . =
Bipolar lidelse type 2 Personlighetsforstyrr...  Enkeltstiende episo. . & ¥
Emosjonelt ustabil p...  Engstelig personligh... Endret mentalstatus

Ranaralicart annctlid Nanraccivt ctamninn har

3.7.2 Send kobling fra RAT-avdelingstimer

Fra RAT - Rapport for avdelingstimer kan du se statusen pa pasientens HelsaMi.

Takster og prosedy

Pasientinztruksjone
& Takster o

Eehandling
& = 240
Behandlit

Sk etter ny tak:

Helfo
Besgkstakst
Psykoterapi ¢

Prosedyre
Mine takster
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E Integrated testing - Hyperspace - STO ORK MIDELY DPS, ORKDAL POLIKLIMIKK - HELSESEKRET/AR A.

31 Pas -~ OCR

LIE CI B E T

Rapport for avdelingstimer: Midlertidig rapport

k iii Find IP Patients ~ E Billing # seplane imeplane 2| Transkri

;ﬁ 3 Oppaater ¥ Innstilinger g Timeoversikt ~ 4 Drop-in & Tilstede 3] Sjekkinn €] Sjekkut X Ikke mott & Kans/ytt |2 Registrering %3 Pasientreiser
Rapport for av... 1 Full timeliste | 2 Timer totalt

Dato: 4 |24.03.2022 » STO ORK NIDELV DPS3, ORKDAL POLIKLINIKK [12127007

Tidspu‘n1kt Status Pasient K\iniker.’res‘surs Besokstype Metode Pas.portalstatus | PID

09:00 €] Smarblomst, Solveig STO ORKMDT PSYK  KONTROLL ] Deaktivert 90005670
10:00 2] Webkamera, Birger STO ORKMDTPSYK KONTROLL L] Aktivert 90001329
10:30 @ Hestehov, Ingerid STO ORKMDT PSYK  VIDEOKONSULTASJON L] 90007564
11:00 @ Sprett, Petter STO ORKMDTP3YK KONTROLL G Aktivert 90004330

For a sende pasienten en kobling til videobesgk:

1. Hgyreklikk pa timen.
2. Velg knappen Send kobling til videobesgk for a dpne sendealternativer.
3. Ilvinduet for Send kobling til videobesgk velger du gnsket sendemetode:
4. Klikk pa knappen Send kobling via tekst (1) for SMS.
5. En bekreftelse pa at koblingen ble sendt vises (2).
2 Send kobling til videobesgk *
® Send en kobling til videobesek for denne kontakten til noen av mottakerne nedenfor. Du kan endre hvilket telefonnummer eller
e-postadresse du sender koblingen til, men endringer her vil ikke oppdatere mottakerens registrerte kontaktinformasjon.
§ Pasient
I Ingerid Hestehov

Mobiltelefon E-post

9168 86 21

| @ Send kobling via tekst |

Siste tekst sendt 23.02.2022 2:30 Ingen e-post er sendt

Til: 2188 86 21

e & Koblingen ble sendt X Lukk
Mobiltelefon og e-post hentes fra pasientens personopplysninger. Det kan byttes ut
dersom det er behov for d sende kobling til et annet telefonnummer eller e-post.
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o Hvis du ikke husker om du har sendt en kobling til videobesgk kan du dpne dialogbildet
igjen for & se nar du sendte, og til hvilket telefonnummer og/eller e-post.

3.7.3 Send kobling fra Hurtigtavle

Hvis du bruker Hurtigtavle kan du se statusen i HelsaMi i en siderapport, og du kan hgyreklikke for
a sende kobling pa SMS eller e-post.

E Integrated testing - Hyperspace - STO ORK NIDELY DPS, ORKDAL POLIKLINIKK - HELSESEKRETAR A.

Epic : O -
CRESRIER =R ¥ | Planleggingsrapporter Hestehoy, Ingerid
Hurtigtavle (tor. 24.03.2022)
|Sek etter en rapport ‘ O % e
J) STO ORK MDT PSYK TEAM 1 STO ORK MDT PSYK TEAM 2
STO ORK NIDELV DPS, ORKDAL POLIKLINIKK | STO ORK NIDELV DPS, ORKDAL POLIKLINIKK H estEh OV, |ngerid

&= Personopplysninger &

K: 59 ar; 11.06.1962
Journalnummer: 11066213848
HelsaMi: Inaktiv

Ikke matt: 98 9% (214/218)

07:00

& Adresse
0500 -
&< Klipp ut an 8
_ 5] Siekk inn !
0800 Smarblomst, Solveig: 47 & X Avbrytinnsjekking
- €] Siekkut faglig team &
__ B Dagsavslutningsstatus ik
10:00 Webkamera, Birger: =0 - ol
- # Rediger tildelinger beth Skaret
_ # Endre sen, RM
= c 5 Motater
11:00 Sprett, Petter: 72
E = = lerte vedtak
_ Kansellerflyit
- B uwvid
1200 o Timeoversikt
t kommunikasjon
- = Pasientkalender )
— = Bessksmelding
1500
- o Send kobling til videobesak E . .
- r for sosiale tjenes
- 1%, Pasienttransport
1800 @2, Pasientreiser s
- le helse- og i
_ €, Nyt anrop enester
- 1= Apne iournal ri hjemmet {
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3.7.4 Sende kobling fra Planlegg

Planlegg viser Kklinikeres avtaler. Denne blir satt opp ulikt mellom fagomrader, hvor noen har egen
knapp for a sende kobling, mens andre har ikke.

4 PLANLEGG TIMER SOM SKAL GJENNOMF@RES OVER VIDEO

4.1 Timebestilling med pasient og kliniker
Fglg den ordineere arbeidsflyten for a bestille timer for din avdeling. Nar du er klar til a bestille
timen fglger du stegene fra Opprett time:

1. Klikk pa euTimer for & starte pasientsgk og finn din pasient, eller start med & hente pasienten
fra venteliste.

Klikk pa = Opprett time.

Velg en besgkstype som tillater Video som metode for gjennomfgring.

Velg en kliniker eller ressurs som tillater telemedisin (video).

Klikk Sgk for a finne ledig tidspunkt.

Klikk ¥ Planlegg.

Klikk ™Video for & angi at denne timen skal gjennomfgres over video.

Klikk ¥ Planlegg for 4 bekrefte valg foretatt i Timegjennomgang.

O NN

o For timer som skal gjennomfgres over telefon fglger du de samme stegene. [ steg 7 velger
man metode & Telefon.

4.2 Timebestilling med flere pasienter og kliniker

Det er i grunn ingen forskjell om det er en enkelt pasient eller en gruppe med pasienter som skal
delta i videokonsultasjonen. Utgangspunktet er det samme. Fglg den ordinzere arbeidsflyten for a
bestille timer for din avdeling. Nar du er Kklar til & bestille timen fglger du stegene fra Opprett time:

1. Klikk pa euTimer for 4 starte pasientsgk og finn din pasient, eller start med a hente pasienten
fra venteliste.

Klikk pa Cl Opprett time.

Velg en besgkstype som tillater Video som metode for gjennomfgring.

Velg en kliniker eller ressurs som tillater telemedisin (video)

Klikk Sgk for & finne ledig tidspunkt.

Klikk ¥ Planlegg.

Klikk ®*Video for 4 angi at denne timen skal gjennomfgres over video.

Klikk ¥ Planlegg for 4 bekrefte valg foretatt i Timegjennomgang.

© NN
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For at pasientene skal havne i samme gruppe-videokonsultasjon ma de ha time pa samme
avdeling, med samme besgkstype, samme kliniker/ressurs, pa samme dag til samme tid.
Sa snart to personer er satt opp vil timen bli til en gruppetime.

4.3 Timebestilling med pasient og klinikere pa forskjellige behandlingssteder
Klinikk-til-klinikk-video benyttes nar pasienten skal mgte opp pa et behandlingssted, mens
kliniker befinner seg pa et annet behandlingssted. Helsepersonellet pa stedet hvor pasienten har
mgtt opp starter video gjennom Helseplattformens kliniske arbeidsflate. Kliniker som befinner seg
pa den andre lokasjonen starter videokonsultasjonen pa vanlig mate fra sitt stasted.

1. Klikk pa #uTimer for 4 starte pasientsgk og finn din pasient, eller start med d hente pasienten
fra venteliste.

Klikk pa &l Opprett time.

Velg en besgkstype som tillater Klinikk-til-klinikk-video som metode for gjennomfgring
Velg kliniker /ressurs pa behandlingssted A.

Velg kliniker /ressurs pa behandlingssted B.

Sett en hake i Felles tidspunkter for a angi at begge klinikere /ressurser skal vaere til stede.
Klikk Sgk for a finne ledig tidspunkt.

Klikk ¥ Planlegg.

Klikk sKlinikk-til-klinikk-video for & angi at denne timen skal gjennomfgres over video
mellom to behandlingssteder.

O 0 NoU e W

10. Klikk ¥ Planlegg for & bekrefte valg foretatt i Timegjennomgang.

Nar flere klinikere/ressurser settes opp pa en og samme tid vil et hierarki i bakgrunnen

o angi hvem som blir primaerkliniker og behandlingssted. Det kan veere ngdvendig i slike
tilfeller a presisere et oppmgtested i Timegjennomgang for at pasienten skal fa opplyst
om hvor oppmgtestedet for timen finner sted.

4.4 Videokonferanse mellom klinikere (uten pasient)

o fx Pasient ikke til stede
Metoden vil bli tilgjengelig fra Go Live planlagt til senhgsten 2022.

Metoden Pasient ikKe til stede er en videokonferanse mellom klinikere hvor man trygt kan dele
kliniske og personsensitive opplysninger.

1. Klikk pa eFuTimer for 4 starte pasientsgk og finn din pasient, eller start med & hente pasienten
fra venteliste.

2. Klikk pa Cl Opprett time.
3. Velg en besgkstype som tillater Pasient ikke til stede som metode for gjennomfgring.
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Velg kliniker /ressurs pa behandlingssted A.

Velg kliniker /ressurs pa behandlingssted B.

Sette en hake i Felles tidspunkter for & angi at begge klinikere/ressurser skal vere tilstede
Klikk Sgk for a finne ledig tidspunkt.

Klikk ¥ Planlegg.

Velg for T« Pasient ikke til stede for & angi at denne timen skal gjennomfgres over video uten
pasient til stede.

10. Hvis ikke allerede forhandsvalgt for besgkstypen, velg * Skjule for pasient?

11. Klikk ¥ Planlegg for & bekrefte valg foretatt i Timegjennomgang.

O 0Nk

o OBS! Stegene kan endre seg fram til Go Live planlagt senhgsten 2022.

5 HVORDAN DELTAR KLINIKERE | VIDEOKONSULTASJONER

5.1 Kliniker starter timen pa vanlig mate

Akkurat som ved en vanlig konsultasjon med personlig oppmgte vil man dobbeltklikke pa timen for
a dpne journalen. Allerede fgr journalen dpnes kan kliniker se at pasienten er pakoblet. Dette er
indikert med et grgnt kamerasymbol ™ [ motsatt fall er kamerasymbolet ufarget == .

E Integrated testing - Hyperspace - STO ORK NIDELY DPS, ORKDAL POLIKLINIKK - HELSESEKRETAR A. 14 - Apne kontakter @3 Uullstendig notat i 13- Brevke 2 ~ - o X
(el (@[] reegongsrapporter A Wi N [ETNENET Hetseserreren s R C
Planlegg Y
) Sjekkinn €] Siekkut [5) Timenotater =1 Bessksmeldng X lkke mstt - | § Apne sloter [ Skanninger + [£] Farordninger [£] Vis forordninger <y Joumlforing 5 S utBSD (5] SnapShot g Gjennomgang ¥ Hendekser R Endre Kiniker - 5 SmartSets Mer + @
24. mar 2022 & 1dag| STO ORK NIDELV DPS, ORKDAL POLIKLINIKK-avdeling (alle klinikere) Totalt: 4 O P rorhindsvs ~ &~
< Mor >le2022»> Utvi & Status/Room Pasient Besokstype Notater Kiiniker Provestatus  Infeksjon/isolasjon Tolk-type Navn tolk
Ma T cOa oo AN Sjekket ut 09:00 ~ iq Kontroll
@ g 3 4 NOEES Hetal Smerblomst/Solvely; ‘lcasd STO ORK MDT PSYK TEAM 1
3 s | PP ® kK
1 2 )
7 W \ Webkamera, B”ge' Koset STO ORK MDT PSYK TEAM 1
28 3 © L 0ErIMm -
0 Pl e i
: ¥ L Di":sf ::n:m (] :ffihw Ingerid :‘mmh STO ORK MOT PSYK TEAM 2
Avd. | STO ORK NIDELV DPS, ORK. ¥ - — X
+ Opprett Lo Sprett, Petter Suiged STO ORK MDT PSYK TEAM 1
PL1.01 ™ 3
* Min timeplan
» ADT HELSESEKRETAR
» STO ORK NIDELV DPS, ORKDAL POLI
s
3
]
3
g
i
#h || [2 Psyk Snapshot | [ Innkomstrapport ] Forordninger for gieldends besek ] Vaksinasionssammendrag ] Henvisning ] HelsaMi sporreskjema Psyk Snapshot F-BEBLR LN
D Siste 10 besok # i Helsefaglig team (3 chat medandre s | A
Fastleger
Dette besoket: Time hos Behavioral Ingen fastieger funnet
Andre medlemmer av helsefaglig team for pasient
I dag @ Administrativ dokumentasjon hos Hjemmetj - Jensen, O B! kristin Aakvik B ' oddoy Jensen, RN
A saksbehandler B sykepleier, Sykepleier
@ Administrativ dokumentasjon hos Hjemmetj - Jensen, O D S‘H 21 %.2021 ;j S‘:_e_"‘mc‘ 022
@ k hos Hjemmetj o Petra Elisabeth Skaret
# Helsefagarbeider
& siden 07012022
@ Administrativ dokumentasion hos Hjemmet] - Jensen, O S
% 5 (B)  Administrativ dokumentasjon hos Hjemmet; - Jensen, O I # Grupper for 24 mars ¥
. o o .
1. Dobbeltklikk for & dpne journalen.
. o . . . .
2. KIlikk pa Start i seksjonen for videkonsultasjon.
. . . o .
2.1 Denne kan befinne seg i en annen navigator enn den som apnes automatisk.
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3. Video starter i en egen nettleser som kliniker kan flytte pd som gnsket.
4. For 4 avslutte video lukker man nettleseren.

E Integrated testing - Hyperspace - STO ORK MIDELV DPS, ORKDAL POLIKLINIKK - HELSESEKRET.ER A,

IR mrasientstasion. B Enhetsoversiit iy PAS - O CRU-sek {§i Find IP Patients - i BilingActiities + & Caseplaner + 44 Timeplaner - @ E

I—V—EV—V—"—V—‘ Planleggingsrapporter Hestehov, Ingerid
.' Journalgjennomgang @Bakgrunn
o =)

2 |Videre plan

"m’ Videre plan

@ Psykisk helse og rus

|nger1'd Hestehov Connect Beseksdiagnoser Legemidler og forordninger  SmartSets Bestepraksis-anbefalinger Takster og prosedy
Kvinne, 59 ar, 11.06.1962 - :
) ) Pasientinsiruksjone
JNR: 11066213848 B Connect oA ]
HLR: Anta full HLR & Takster o
(ingen dok. for Fs) B Start | o Send direktekobling
Felgende brukere tilkoblet nd via Pexip, Inc.: Behandlinc
Primaerdekn.: Helfo/Norsk Folket... WK Hestehov, Ingerid & = 240
Click the button above to begin the visit. If you run into any problems, please contact your )
Allergier: Ikke registrert organization's project team. Behandli

5.2 Funksjoner inne i videokonferanserommet
Sla pa/av kamera
Sla pa/av lyd
Dele skjerm
Dele filer

6 HVORDAN DELTAR FLERE KLINIKERE SAMTIDIG

Alle klinikere som bruker Helseplattformen og som er satt opp pa timen vil ha mulighet for 3 delta i
videokonsultasjon fra sitt behandlingssted.

6.1 Videokonsultasjon metode Klinikk-til-klinikk-video
Som beskrevet innledningsvis handler dette om at en pasient skal mgte pa et behandlingssted, og at
det vil veere klinikere som starter videokonferansen fra hver sin lokasjon.

6.2 Start videokonsultasjon fra to behandlingssteder

Sett fra en klinikers stasted er det ingen forskjell nar det gjelder deltagelse i videokonsultasjoner
som benytter metoden Klinikk-til-klinikk-video sammenlignet med metoden Video. Du starter pa
samme mate.

1. Dobbeltklikk pa timen for a dpne journalen.
2. KIikk pa Start i seksjonen for videkonsultasjon.

2.1 Denne kan befinne seg i en annen navigator enn den som apnes automatisk.
3. Video starter i en egen nettleser som kliniker kan flytte pd som gnsket.

For a avslutte video lukker du nettleseren.
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Verdt & merke seg er klinikerne som befinner seg pa hver sin lokasjon kan dokumentere i
journalen samtidig og signere sine notater.

6.3 Du kan lase journalen og fortsatt beholde videokonferansen gaende
[ tilfeller hvor lokasjonen hvor pasient og kliniker ikke er tilrettelagt for videokonferanser har man

M
muligheten for & ldse journalen ved a trykke ™ Sikre. Dette kan veere aktuelt dersom pasient og
kliniker ma dele skjerm a se p4, eller dersom kliniker skal midlertidig forlate rommet.

Du ma gjgre deg kjent med lokale retningslinjer for din organisasjon hva gjelder bruk av
videokonferanser. Det kan for eksempel vaere stridende mot lokale retningslinjer a forlate

. . o . . [
pasient i et rom med en dpen datamaskin, selv om journalsystemet er ™ Sikret.

7 HVORDAN DELTAR TREDJEPARTER | VIDEOKONSULTASJONER

Med tredjeparter menes aktgrer som ikke er pa Helseplattformen. Et vanlig eksempel vil veere
tolketjenester. For at disse skal inviteres med i videokonsultasjonen kan du sende en kobling via
SMS eller e-post. Se tidligere beskrivelse om hvordan du sender en kobling.

@ Send kobling til videobesek X

Send en kobling til videobesek for denne kontakten til noen av mottakerne nedenfor. Du kan endre hvilket telefonnummer eller
e-postadresse du sender koblingen til, men endringer her vil ikke oppdatere mottakerens registrerte kontaktinformasjon.

6]

§ Pasient
I Ingerid Hestehov

Mobiltelefon E-post
4809 22 45 tolken.tor@salita.no

L@ Send kobling via tekst & Send kobling via e-post

Siste tekst sendt 23.03.2022 20:20 Siste e-post sendt 23.02.2022 21:14
Til: @168 85821 Tik: ikke.svar@helseplattforman.no

X Lukk

o I en overgangsfase vil klinikere i andre helseforetak og kommuner kunne delta som
tredjeparter i videokonsultasjonen.

7.1 Tilgjengelige tredjepartsinvitasjoner
[ tillegg til at du kan bruke «Send direktekobling» kan du kopiere en kobling for tre ytterligere
parter som kan limes inn i en invitasjon pa e-post.

For at det skal bli lettere & holde orden pa hvilken kobling som blir brukt til hvilken part har vi gitt
de tre koblingene ulike navn som er mest vanlig.
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Kobling som sendes til tolker

Kobling som sendes til pargrende

Kobling som sendes til andre tredjeparter

Pasientens kobling dersom han/hun ikke deltar via HelsaMi

@) @ @

[@ Tolk kebng [ Parerends kobling  [@ Tredjeperson kobling
¢ Start | @ Send direktekobling

1 Ingen er tilkobleat til

Klikk pd knappen ovenforlar & starte besoket Hvis du fir problemaer, ta
kontaki med support

W=

3 Send kobling til videcbes X

@ Send en kobling til videobesek for denne kontakten til noen av mottakerne nedenfor. Du kan endre hvilket telefonnummer eller
e-postadresse du sender koblingen til, men endringer her vil ikke oppdatere mottakerens registrerte kontaktinformasjon.

§ Pasient
' e g
Mobihtelefon E-post
- | g — e
[® Send kobling via tekst & Send kobling via e-post
Ingren fmkst ar sendt PN a-pOSE BT e

Hvis pasienten deltar gjennom HelsaMi trenger du ikke sende en direktekobling. Du
kan likevel bruke den knappen for a sende kobling til andre.

o Eksempel:

Pasienten deltar gjennom HelsaMi. Det skal veere med en tolk. For 4 sende en kobling
til tolken kan du benytte «Send direktekobling». Du erstatter pasientens e-post med
tolkens e-post og trykker «Send kobling via e-post».
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8.1 Hva gjor jeg hvis jeg vil ha med en kliniker som ikke er pa Helseplattformen?
Du kan sende en kobling som e-post (eller SMS) til klinikeren.

8.2 Pargrende skal vaere med i videokonsultasjon, men ikke pasienten
Hvis pargrende har fullmaktstilgang til pasientens HelsaMi kan de delta ved & logge seg pa timen via
HelsaMi. Hvis de ikke har fullmaktstilgang sender man en kobling via e-post (eller SMS).

8.3 Hvem sender ut koblinger til de som skal delta i videokonsultasjonen?
Hvis pasienten eller pargrende er aktive HelsaMi-brukere mottar de automatiske varsler. Som
helsepersonell trenger man derfor ikke gjgre noe som helst.

Hvis det skal sendes en kobling til pasient fordi de ikke er aktive brukere av HelsaMi, har ikke
Helseplattformen en enhetlig praksis for dette da det vil varere fra behandlingssted til
behandlingssted. Det vil vaere de interne rutiner pa behandlingsstedene som beskriver hvordan
dette skal gjgres i praksis.

Helseplattformen anbefaler at kommunikasjonen som gjgres fgr en time (slik som innkallingsbrev)
inkluderer en oppfordring om a ta i bruk HelsaMi pa mobilapp eller datamaskin.

8.4 Hvor tidlig kan jeg sende en kobling til videokonsultasjonen?

For det fgrste ma man alltid oppfordre pasienter a ta i bruk HelsaMi. Det er gratis og man bruker ID-
portalen for a logge seg pa med Kkjente metoder som Bank-ID etc. Hvis det likevel ikke er mulig er
anbefalingen at man sender koblingen omtrent en time fgr start.

8.5 Kan jeg sende en kobling med i innkallingsbrevet?
Nei, du kan ikke lage en kobling og sende med i et brev.

Koblinger er ferskvare og inneholder krypteringer og sikkerhetsinnstillinger som gjgr at de vil
utlgpe. Derfor ma ingen koblinger sendes tidligere enn samme dag, og helst sa neert opp til timen
som mulig. Vi anbefaler at man sender omtrent en time fgr start.

8.6 Er det trygt a sende koblinger pa e-post og SMS?
Ja, det er den samme koblingen som brukes hvis man starter i HelsaMi og inneholder de samme
sikkerhetsinnstillinger.

8.7 Kan pasienten starte videokonsultasjon i mobilappen?
Ja, HelsaMi-appen vil automatisk varsle pasienten nar tiden neermer seg. Helsepersonell trenger
ikke gjgre noen ting. Slik kan det se ut for en pasient som er tidlig ute:
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Kontroll
torsdag 24. mars 2022

@B 4 Dette er et videobesgk

Videobesgket ditt er ikke klart enda
Se oppgavene nedenfor som du kan fullfere for
videobesoket ditt starter.

Starter 10:00 X 7
15 minutter Kanseller time  Legg tili
kalender
Venteko tilgjengelig ®
Fé <jed dersom en tidligere time blir Still deg i
tilgjengelig venteke
GJOR DEG KLAR
Test maskinvare [ ]
Test at kameraet og mikrofonen din Test

fungerer maskinvare

8.8 Hva er fordelen med at pasienten bruker HelsaMi?

Nar pasienter bruker HelsaMi far man innhentet informasjon pa en trygg mate som kan vare
tidsbesparende for helsepersonell pa behandlingsstedet. Informasjon man har innhentet pa forhand
kan vurderes fgr timen gjennomfgres, og kan bidra til mer effektiv tid med pasienten under selve
konsultasjonen. Dette gjelder for personlig oppmgte som for videokonsultasjoner.

8.9 Hva skjer hvis pasienten ikke greier a logge seg pa?

Pasienten har mulighet til 4 gjennomfgre en maskinvare-test fgr timen som skal avdekke eventuelle
feil med lyd og bilde i god tid fgr timen starter. Pasienten har ogsa et telefonnummer som kan
kontaktes for bistand

8.10 Hvordan ser en kobling mottatt pa e-post eller SMS ut?
Den kan se slik ut:
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Lenke til videokonsultasjon

on. 23.03.2022 20:14
Til: HP.TR.FP.ikke.svar

° no.reply.Helseplattformen@helseplattformen.no )

Trykk here for 4 bli med i videokonsultasjonen. Dette er en
elektronisk innkalling til videokonsultasjon fra Helseplattformen. Trykk https:/epictestvideonhnno
Du kan ikke svare pa denne e-posten. [api/telehealth/vi/patient/static
/d211b378-845f-4720-af94
i -abelfa78be0c?launch=3AM50JA
Svar | Videresend BWL26JTVAJWPGAHYBUI for 4 bli
med i videokonsultasjonen.

8.11 Kan man videresende koblinger til andre?
Nei, koblingen er unik og vil bli ubrukelig. Hver person som skal delta ma fa invitasjon gjennom
Helseplattformen til sin e-post (eller mobilnummer).

8.12 Sender Helseplattformen noen andre meldinger til pasienten?
De som er aktive HelsaMi-brukere mottar meldinger pa mobilappen, men det sendes ogsa e-poster.
Her er noen eksempler pa e-poster som sendes.

Hei Donald,

Trude har et kommende videobesak 13:00 CET. Sjekk inn for besgket ditt
hvis du ikke allerede har gjort det.
Ring 72 59 20 00 hvis du har noen spersmal.

Hei Denald,

Du kan nd bli med i Trude sitt videobesgk. Sjekk inn fer du blir med, hvis du
ikke allerede har gjort det.
Ring 72 59 20 00 hvis du har noen spgrsmal.
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Hei Dolly,

Klinikeren din er forsinket og vil bli med snart. Hvis de ikke har blitt med
om fem minutter, kan du ringe 72 57 52 00.
Ring 72 57 52 00 hvis du har noen spgrsmal.

8.13 Hvordan ser pasienten i HelsaMi hvilken metode som benyttes for timen?
Dette vil variere litt basert pa hvordan besgkstypen er bygd opp og hvordan avdelingen som setter
opp besgket angir oppmgtestedet for den aktuelle timen.

opp timen i Helseplattformen. Eksternnavnet kan endre seg ettersom hvilken metode

0 Besgkstyper har et eksternt navn som gjerne skiller seg fra det man ser nar man setter
som velges under planleggingen av timen.

Nar en besgkstype kan gjennomfgres med ulike metoder vil det oftest gi mening i gi det eksterne
pasientrettede navnet en liten vri. I eksemplet under sa har besgkstypen normalt et eksternnavn
«Samtale», men nar timen settes opp med metoden Video sa blir eksternnavnet «Samtale over
video».

Man Samtale over video med viviann Sandberg Larsen
2 8 @) starter kl. 10:15 CEST (45 minutter) —

MAR

E-innsjekking

Enhet for psykisk helse og rus

72540000

Detaljer

[ pasientens oversikt over timer i HelsaMi har de en forhandsvisning av de kommende timer, og
hver time inkluderer muligheten for a lese flere detaljer.

8.14 Hvordan synes det i HelsaMi at timen skal forega over video?
For timer som benytter metoden Video vil det legges til ekstra detaljer som presiserer at dette er
et videobesgk.

n Gjor deg klar for besoket ditt!

Samtale over video med

AR Fortell personed] at du ikke trenger et Spar tid ved & fullfoce e-dnnsjekking pd
Viviann Sandberg Larsen pdminnelsesanrop. forhdnd
) Dette er et videobesok
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Her er et eksempel pa hvordan det kan se ut dersom metoden Klinikk-til-klinikk-video benyttes pa

en besgkstype som til vanlig har eksternnavn «Konsultasjon».

Man Konsultasjon over video mellom to

2 behandlingssteder mad INGA BJBRNEVOLL =
Starter kl. 09:00CEST (30 minutter)

war O [

Medisinsk genetisk poliklinikk Alesund
Asehaugen 5

6017 Alesund

Norge

72836370

8.15 Kan pasienter dele skjermbilde og filer under videkonsultasjonen?

Nei, dette er forbeholdt klinikere.

E-innsjekking
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